UBND TINH QUANG NGAI CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sé: 82/KH-BDT Quang Ngai, Ngay 10 thang 02 nam 2022
KE HOACH

vé viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022 tai Ban Din tdc tinh

Cin cr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thi twéng Chinh pha vé viée ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cu Quyet dinh s6 808/QD-BDT ngay 14/ 12/2020 vé viéc cong bd Hé
thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chudn quéc gia theo TCVN ISO
9001:2015;

Thuc hién Cong van s6 6200/ UBND-KGVX ngéy,17/11/2021 cia UBND
tinh vé viéc ti€p tuc duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan
ISO trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Ban Dan toc tinh Quang Ngéi ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong nam 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- bam béo trién khai t6t viéc xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat
lugng theo ti€u chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly
cua Ban Dan tdc tinh.

- Thyc hién ap dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyet xu ly cong viéc mot cach hop ly, khoa
hoc nham gitip cho lanh dao Ban dé dang kiém soat qué trinh xur 1y cong viée
ctia cac phong thudc Ban nham nang cao hiéu luc quan 1y gop phan nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh cua Ban Dan toc tinh.

2. Yéu ciu

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 phdi dam bao sy tham gia cua Lanh dao, cdc phong va
cac cd nhan c¢ lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan ly
chat luong, Kkhong hinh thire trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL

nham tao diéu kién thuan loi dé cong chirc phat huy ning luc, tiét kiém thoi gian
va chi phi.

- Trién khai va hoan thanh viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo Tiéu
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chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dém bao HTQLCL phu hop Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Trién khai ap dung ddi vé&i céac hoat dong ndi bd lién quan, hoat dong
chuyén mon va cac hoat dong khac néu xét théy can thiét nhim thyc hién chire
nang, nhiém vu cla co quan; tang cuong ng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

- Phin d4u dat cac tiéu chi chAm diém CCHC cta B Noi vu.
I1. N§i dung thwe hién

- Thyc hién Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta B
truong B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé M6 hinh khung HTQLCL
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chire thudc
hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

- Cap nhat céac thay d6i cua van ban ‘quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc vao HTQLCL dé ap dung trong thoi gian sdm nhat
(theo quy dinh) ké tir khi van ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh.

- Trién lghai thu’c hién K& hoach ap dung, duy tri va péi tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022 dén toan thé can bg,
cong chuc thudc Ban.

- Tf) churc thuc hién viéc danh gid nd1 by va xem xét ‘cﬁa Lanh dao tﬁi
thiéu 01 lan/nam d¢ dam bao HTQLCL phu hop voi cac yéu cau cua Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua phap luat va thuc t€ cong viéc tai
CO quan.

- Tiép tuc trién khai ap dung, duy tri, cai tién va thyc hién cong bd hodc
cong b lai HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6 su
diéu chinh, m& rong hodc thu hep pham vi ap dung nham hé théng héa quy trinh
xt Iy cong viéc hop 1y, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, gop
phan day manh cong tic CCHC.

- T chure cac dot ra soat, kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 16ng ghep vao chuong trinh, ké hoach
kiém tra CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh tai Ban.

I1I. Phwong phap trién khai, duy tri, 4p dung va cai tién H¢ thong
quan ly chat lwgng

- Ngay sau khi cac vin ban quy pham phap luat ciia cap trén c6 hiéu luc
thi hanh lién quan dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh. Van phong Ban
va cac phong thudc Ban c6 lién quan dé xuit cac thay doi trong van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vue phu trach, dong thoi giri vé Van phong
Ban théng qua Thu ky ISO dé tong hop.

- Lanh dao phong va cac cong chuc thyc hién nhiém vu duge giao co
trach nhiém tham muu Lanh dao Ban trong viéc xay dung cac quy trinh thuc
hién chic nang, nhi€ém vu; quy trinh ndi bd phién ban ISO 9001:2015, trinh
Lanh dao Ban phé duyét, dua vao ap dung.
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- Sau khi c6 thay doi cac thu tuc, chuyén d6i phién ban ISO 9001:2015
thu ky ISO thuc hién niém yét cong khai va c¢6 trach nhi¢m phdi hop véi Ban
bién tap tin kip thoi1 dang tai trén trang thong tin dién tir co quan.

IV. Tham dw cac k!léa d’élo tao cho can b0, cong chirc xay dung, ap
dung va duy tri Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Cu cén bo, cong phl'rc ,dLI tap huén viéc ap dung, duy tri va cai tiér}
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 theo ké
hoach t6 churc cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢.

V. T6 chirc thue hién

- Phan c6ng Chanh Vin phong va Thu ky ISO lam dau mdi tiép tuc duy
tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 d¢ 6 chirc trién khai va phéi hop trién khai cac nhiém vu duoc giao
dat chét luong, hiéu qua, ding tién do.

- Van phong Ban lam Qau mql trién khai Ké hoach ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua Ban nam 2022 dén toan thé can bd, cong churc biét dé tham gia thyc hién.

- Thuc hién ché do bao céo tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL truéc ngay 30/11/2022, giao Van phong Ban tong hop két qua thuc
hién nhiém vu dugc giao, béo cao S Khoa hoc va Cong nghé tong hop.

Trong qué trinh trién khai thyc hién néu c6 phat sinh, vuong mac céac
phong thudc Ban kip thoi phan anh vé Vian phong Ban xem xét tong hop, sura
d6i, bod sung trinh lanh dao Ban ky ban hanh cho phu hop véi tinh hinh thyc té
tai co quan.

Noi nhgn: ____ TRUONG BAN
- BCD 1SO; FETITY
- Lanh dao Ban;

- Céc phong thuoc Ban;
- Luu VT, Thu ky ISO.
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