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CONG H~~ HQI CHiT NGHiA vrsr NAM
l1Qc l~p - TI}'do - H~nh phuc

Van phong UBND tinh Quang Ngai mong nhan duoc phan anh, kiSn nghi
cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh chinh theo cac nQi dung sau day:

_Nhfmg virong m~c cu th8 trong tlnrc hien quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham trS, gay phien ha hoac khong thuc hien, thuc hien 'k;hong dung quy dinh hanh
chinh cua co quan, can bQ, cong elnrc, vien chirc nha mroc nhu: tir chBi thuc hien,
keo dai thai gian thuc hien thu tuc hanh chinh; nr y yeu c~u, b6 sung, d~t them h6
so, gifty to ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiSu, gay phien ha, dim dAytrach
nhiem; khong niem ySt cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac niem ySt
cong khai khong d§.y du cac thu t\lC hanh chinh t~i noi giai quySt thu 1\lc hanh
chinh; thu tl,lChanh chinh duQ'Cniem ySt cong khai da hSt hi~u 19c thi haM ho~c
trai voi nQi dung thu Wc hanh chinh dUQ'Cdang tai tren Co sa dfr li~u quBc gia vS
thu Wc hanh chinh ....

- Quy dinh hanh chinh khong phil hQ'Pvai thvc tS; khong d6ng bQ, thiSu
thfmg nhftt; kh6ng hqp phap ho~c tnii v6i cae diSu u6c qu6c ts rna Vi~t Narri da kY
kSt ho~c gia nh~p; nhfmg vftn dS khac lien quan dSn quy dinh hanh chinh.

- DS.xuftt phuang an xu ly nhUng phan anh neu tren ho~c co sang kiSn ban
hanh mai quy dinh hanh chinh lien quan dSn ho~t dQngkinh doanh, dai sBngNhan
dan.
-' 'Phan anb, ki~n ngh! dUQ'cti~p nb~n theo mQt trong cac cach thu-c sau:

- Gui qua H~ thBng tiSp nh~, tra lai phan anh, kiSn nght cua nguai dan t~i
, ~cdia chi: https:llnguoidan.chinhphu. vn ho~c H~ th6ng tiSp nh~n, tra lai phan aM,

kiSn nghi cua nguai dan t~i dia chi: https:lldoanhnghiep.chinhphu.vn
",( - Gui dSn co quan: Van phong UBND tinh Quang Ngai, sB 52 Hung Vuang,

thanh ph6 Quang Ngai, tinh Quang Ngai (s6 fax: 0255 3822'217).

- SB di~n tho~i chuyen dung: 02553718200 (PhongKidm soat thu t¥c hcmh
chinh thu9c Vanphong UBND tinh).

- Dia chi thu di~n tu: pakn@quangngai.gov.vn
LU'uy:
~Phiin,.anh, ki€n ng~t phiii sir d¥-ngngon ngi1 ti€ng Vi?t; ghi ro n9i dung

phcm anh, kien nght,·, ,
- Ghi ro ten, ata chi, s6 ai?n thog,i (ho(ic aia chi thu tin) cua ca nhan, t6

chuc cophiin anh, ki€n nght; ,
- Ifhong_ti€p nh{mphiin anh, ki€n nghi lien quan tl€n'khi€u ng,i, t6 cao va

giiii quyet khieu ng,i,to cao. "




