UBND TINH QUANG NGAlI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 98/KH-BDT Qudng Ngai, ngdy 27 thang 02nam 2023
KE HOACH

Thuc hién nhiém vu, giai phap trong tam nham cai thién va nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh nim 2023 cua Ban Dan toc tinh

Cén ctr Quyét dinh s6 19/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh trach nhi¢ém nguo1 dung dau co quan hanh chinh nha nudc
trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh cta tinh Quang Ngéi;

Can ctir Quyét dinh s6 733/QD-UBND ngay 06/7/2022 cia UBND tinh phé
duyét Dé an "Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta cac s&, ban nganh; UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé va Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia
ban tinh Quang Ngai";

Can cir Quyét dinh s6 1832/QD-UBND ngdy 30/12/2022 ciia Chu tich
UBND tinh v€ viéc phé duyét va cong bo Chi so cai cach hanh chinh nam 2022
cua cac sd, ban nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh
Quang Ngai;

Can ct Quyet dinh s6 1782/QD-UBND ngay 21/12/2022 cia Chu tich
UBND tinh Quang Ngai ban hanh K¢é hoach céi cidch hanh chinh nam 2023 tinh
Quang Ngai;

Can cu Ké hoach s6 25/KH-BDT ngay 16/01/2023 cua Ban Dan toc tinh
ban hanh ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023;

Thue hién Thong bao sé 21/TB-UBND ngay 13/01/2023 cta Chu tich
UBND tinh Két luan tai Hoi nghi cong bb Chi s cai cach hanh chinh nim 2022
cua cac sO, ban nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh va
hop Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang cao chi s6 ning luc canh tranh tinh
Quang Ngai;

Trén co so ¥ kién phat biéu, thao luan cua cac thanh vién du hop va két
luan cia Truong Ban Dan tdc tinh tai Cudc hop danh gid, phan tich rat kinh
nghiém vé két qua Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022; dé ra giai phap khic
phuc nham cai thién nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh trong nim 2023 vao
sang ngay 22/02/2023, Ban Dan tdc tinh x4y dung ké hoach thuc hién nhiém vy,
giai phap trong tdm nham cai thién va nang cao chi sd cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 nhu sau:

I. Két qua danh gia chi s6 CCHC niam 2022
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Cong tac CCHC dugc Lanh dao Ban xac dinh 1a n6i dung trong tam, ngay
tir d4u nam Lanh dao da quyét liét, thuong xuyén, lién tyc chi dao trién khai day
da cac vin ban, nhiém vu CCHC; ban hanh ddy du cac vin ban dé 1am co sé trién
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khai thuc hiép nhiém vu CCHC theo Ké hoach cia UBND tinh giai doan 2021-
2025, gbop phan nang cao chi s6 CCHC cua tinh.

Ban dé thuc hién kip thoi, hiéu qua vé cong tac CCHC trong niam 2022
nhu: Thue hién xay dung ké hoach, trlen khai thuc hién cac ndi dung cong tac
CCHC trong nam 2022; gop ¥, cung cap sb liéu, bao cdo kip thoi theo yéu cau
cua UBND tinh va céc don vi lién quan; cac van ban dugc xtr Iy hoan toan trén
moi truong mang. Trong nam 2022, Ban Dan tdc tinh da déy manh thuc hién
TTHC trén mdi trudng dién tir d6 1a da dé xuat UBND tinh thuc hién hai TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia Ban Dan toc tinh 1én mirc do 3. Theo d6, hai thu
tuc hanh chinh nay s€ dugc thuc hién trén Céng dich vu cong truc tuyén.

2. Két qua danh gia, chaAm diém chi s6 CCHC

Nam 2022 1a nam thi sdu trién khai thuc hién viéc danh gia, xac dinh Chi
s6 CCHC theo Quyét dinh ctia UBND tinh; két qua Chi s6 CCHC hang niam da
phan anh dugc hiéu qua trong cong tac chi dao, diéu hanh ciia ngudi ding dau co
quan; giup xac dinh ré uu diém, khuyét diém trong thuc hi¢én nhiém vu CCHC,;
thong qua két qua danh gia da chi rd duoc trach nhiém cta co quan ddi véi timg
nhiém vu CCHC, lam co sé cho vi¢c danh gid mirc do thuc hién chirc nang,
nhiém vu va muic do, hiéu qua thuc thi cong vu ctia can bd cong chirc.

Qua két qua Chi s6 CCHC nam 2022 cho thay sy nd luc cd ging chung cia
cac ph(‘)pg thugc Ban trong vi€c trién khai thuc hién cong tac CCHC, phan anh
thuc chat kéto qua thuc hi¢n nhi¢m vu CCHC. So voi nam 2021, két qua CCHC
né;n 2022 di€m trung binh dat 82,91/100 diém, cao h0’n so vO1 nam 2021 1a 4,18
diém, x&p vi tri thir 13/20 co quan, don vi. Cu thé diém danh gia cua 07 linh vuc
nhu sau:

(1) Cai cach tht tuc hanh chinh (11,5/12,5 diém, xép vi thtr 13/20);

~ (2) Xay dung va néng cao chat lwong d6i ngii cong chire, vién chie (10/10
diém, x¢p vi tha 1/20);

(3) Cong tac chi dao diéu hanh (9,5/10,5 diém, xép vi tht 7/20);

(4) Xay dyng va thuc hién vin ban quy pham phép lut (6/6,5 diém, xép vi
thir 19/20);

(5) Cai cach tai chinh cong (8/8 diém, xép vi thir 1/20);

(6) Cai cach t6 chtrc bd may (8/8 diém, xép vi thir 1/20);

(7) Hién dai hod hanh chinh (8,5/11 diém, xép vi thtr 19/20).

3. Nhirng ton tai va nguyén nhén

- Viéc thuc hién chi dao, diéu hanh CCHC & mdt sd phong thudc Ban chu’a}
thue sy quan tam ding muc. Vai tro trach nhiém cua Lanh dao phong trong to
chtrc thuc hién nhi¢ém vu CCHC chua cao, chua quyét 1iét trong chi dao t6 churc
thuc hién céng tdc CCHC.

- Mot s6 nhiém vu thuc hién hqa‘m thanh chua theo ,dl’mg tién do, con chu
quan trong cong viéc dan dén bi trir diem CCHC cua mdt s6 linh vyec.
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- Ban Dan toc tinh ¢6 02 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3
dugc cong nhan tai Quyét dinh s 1004/QD-UBND ngay 29/7/2022 cia UBND
tinh. Theo quy dinh tai khoan 1, Piéu 6, Quyét dinh sb 12/2018/QD-TTg viéc td
chtrc ra soat, binh chon cong nhan nguoi c6 uy tin thuc hién trong quy IV, viéc
ndép hd so truc tuyén s& thuc hién trong thang 12/2022. Do d6, dén ngay chim
diém CCHC 02 TTHC nay chua phat sinh hd so dan dén bi trir diém CCHC vé
linh vyc nay.

I1. Ké hoach cii thién va nang cao chi s6 CCHC niam 2023
1. Muc dich, yéu cau
1.1. Muc dich

- Khic phuc cac tiéu chi, tiéu chi thanh phém xéac dinh Chi s6 CCHC bi trir
diém trong nam 2022; tiép tuc phat huy nhiing két qua dat duoc trong thuc hién
cong tac CCHC nam 2022 nham thyc hién tét cong tic CCHC cua Ban nam
2023, nang chi s6 CCHC cao hon trong nam.

- Trién khai déng bo va cé hi¢u qua cac muc ti€u, nhi€ém vu trong tam duoc
quy dinh tai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 cua Chinh phii; K& hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan
2021 — 2025, gbp phan dat muc tiéu cai cach hanh chinh cta tinh va thyc hién
thang loi Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh lan thar XX.

- Nang cao nhan thuac, trach nhiém doi ngli cong chic va nguoi lao dong
trong co quan d6i VSi cong tac cai cach hanh chinh (CCHC); tir d6 chu dong
tham muu va trién khai thuc hién hiéu qua, chat lugng cac muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vu vé cong taic CCHC giai doan 2021-2025, gop phan cai thién va nang
cao chi sé CCHC cua tinh.

1.2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién nhiém vu CCHC phai bao dam nghiém tac, day du,
hiéu qua, ding thoi gian va bam sat su chi dao cua UBND tinh, nghi quyet
chuyén de cua Tinh uy vé cong tac CCHC; doi mei cdng tac chi dao, di€u hanh,
to chuc thuc ‘hién nhiém vu CCHC, nhat la nang cao vai tro trgich nhiém cua
nguoi ding dau trong chi dao, to6 chac thuc hién cac nhiém vu vée CCHC tai co
quan.

- Cac nhiém vy CCHC phai duoc tién hanh dong b, thong nhat, c6 trong
tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thyc tién cua co quan va gop phan thuc
hién thang lgi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi caa tinh trong
giai doan 2021 - 2025.

- C6 giai phép, bién phap cu thé nham khac phuc nhiing tiéu chi thanh phan
chua dat qua cham diém CCHC; chu dong nghién ctu, sang tao, quyet ligt ap
dung nhirng giai phap maéi dé day manh céng tdc CCHC tai co quan.

2. Nhiém vu, giai phap trong tam

2.1. Nhiém vu va chi tiéu chung
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a) Nhiém vu: Tap trung trién khai thuc hién cd hiéu qua Ké hoach sb
25/KH-BDT ngay 16/01/2023 cua Ban Dan toc tinh ban hanh ké hoach thuc hién
cai cach hanh chinh nam 2023. Nam rd cac noi dung, nhiém vu cong tdc CCHC,
nhét 1a cai cach TTHC dé chu dong, linh hoat, séng tao giai quyét nhitng van dé
lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu duogc giao.

b) Chi tiéu: Nam 2023, phan dau cai thi¢n va nang cao chi s6 CCHC cua
Ban Dan toc tinh dat trén 85/100 diém (tinh ca diém diéu tra xa hoi hoc), xép vi
thir trong top 10/20 céac s, ban nganh.

2.2. Nhiém vu, giai phap va chi tiéu cu thé
a) Cong tac chi dao diéu hanh CCHC:

al) Nhiém vu va giai phap:

- Van phong Ban:

+ Chu tri, phéi hop vei cac phong thudc Ban trien khai thuc hién ké hoach
CCHC nam 2023 cta Ban dam bao chat lugng, hoan thanh ké hoach va dtng thoi
gian quy dinh.

+ Thudng xuyén theo ddi, don doc, nhac nhd vige thuc hign CCHC cuia céc
phong; thuc hién kiém tra cong tac CCHC va ky luat ky cuong hanh chinh nam
2023 cua Ban theo ké hoach da dé ra.

+ Tham muu thuc hién kiém tra dot xuat, dinh ky viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh d6i véi cac phong thuoc Ban va cong chic, nguoi lao dong
thuoc Ban Dan toc tinh nam 2023, kip thoi phéat hién va xir ly nghiém nhirng céng
chirc ¢6 hanh vi sai pham theo quy dinh ctua phap luat.

+ D6i vé6i Tiéu chi thanh phan “1.2.2: B&o c&o vé kiém soat TTHC va viéc
thuec hién co ché mét cira, mét cira lién théng ” bi trir diém trong nam 2022, giao
Vin phong Ban phan céng cu thé cong chic thudng xuyén theo ddi, don ddc,
nhic nhd tham muu bao céo theo quy dinh.

- Cac phong thuoc Ban:

Trudng cac phong thudc Ban tiép tuc chi dao, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua
cao, dam bao tién d6 chat luong, chi dao xay dung ké hoach cu thé thuc hién
nhiém vu dugc giao trong nim 2023 ddi voi cac nhiém vy trong Chuong trinh
cong tac cia UBND tinh nam 2023; Chuong trinh cong tac ctia Ban Déan toc tinh
nam 2023; nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho Ban Dan toc
tinh c6 thoi han thudc linh vuc quan ly theo doi cta phong.

+ Doi véi Tiéu chi thanh phan “1.5.1: C6 tir 03 sang kien hodc gidi phap
Mdi trong Cai cach hanh chinh”™ bi trir diém trong nam 2022 giao cac phong
thuoc Ban dang ky va trlen Khai sang kién hoic giai phap méi trong cai cach hanh
chinh nam 2023 it nhat mdi phong c6 01 sang kién.

a.2) Chi tiéu cu thé: Phan dau dat chi sb diém 10,5/10,5 diém.
b) Xay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat (QPPL):



b1) Nhiém vu va giai phap:
- Thanh tra Ban:

~ + Theo dbi, don dbc, hudng dan cac phong thudc Ban trong viéc nang cao
chat lvgng tham muu soan thao van ban QPPL dam bao dlng trinh tu, tha tuc xay
dung van ban QPPL theo quy dinh.

+ Xay dung, tham muu ban hanh I,(é hoach ra soét, hé théng hoa van ban
QPPL thudc pham vi quan ly cua Ban; ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat ding thoi gian quy dinh.

+ Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh séch, phap
luat thuoc pham quan ly cua Ban; tong hop bao cao va kien nghi xu ly nhitng van
de phat hién sau thanh tra, kiém tra.

+ Doi voi Tiéu chi thanh phan “2.1.1.1: Ban hanh ké hogch theo doi tinh
hinh thi hanh phap ludz” bi tric diém trong nam 2022 giao Thanh tra Ban xay
dung ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 dung thoi gian quy
dinh.

- Cac phong thugc Ban:

+ Thug hién cac hoat dong vé theo dbi thi hanh phép luat nhu: Thu thap
thong tin, kiém tra tinh hinh thi hanh va xtr ly két qua thi hanh phap luat theo quy
dinh.

+ Pé xuat, tham muu xdy dung van ban QPPL phu hop véi chirc nang,
nhiém vu ctia Ban va yéu cau cua thuc tién theo quy dinh cua phap luat dam bao
trinh ty, tha tuc xay dung van ban QPPL theo quy dinh.

+ Phdi hop trién khai thuc hién nhiém vu hé thong hoa van ban quy pham
phap luat ky 2019 - 2023 (ky thu 3) thudc pham vi quan ly; tong hop bao cao ket
qua ra soat theo diing thoi gian quy dinh va kip thoi kien nghi cap c6 tham quyen
Xt 1y cac van ban QPPL do Ban tham muu khong con phu hop véi thuc tién va
quy dinh cta phéap luat.

+ T6 chuc trién khai cac van ban QPPL vao thyc tién gan vai viéc kiém tra,
theo ddi thi hanh phap luat; tong hop bao cao ket qua theo ddi thi hanh phap luat
va kien nghi xt ly nhitng phat sinh, bat cap theo quy dinh.

b2) Chi tiéu cy thé: Phan dau dat chi sb diém 6,5/6,5 diém.

c) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

cl) Nhiém vu va giai phap:

- Véan phong Ban:

+ Pon ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, téng hop
tham muu Lanh dao Ban trinh UBND tinh c&c bao cédo vé kiém soat TTHC dung
quy dinh.

+ Cong bd, cong khai, minh bach TTHC thugc tham quyén giai quyét cua
Ban trén Cong thong tin dién tir Ban Dan toc tinh.
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+ Niém yét, dang tai day du, rd rang bang thong bo hudng dan tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan, Trang thong tin
dién tir Ban Dan toc tinh.

+ Tlep nhan phan anh, kién nghi cua t6 churc, cong dan ddi véi TTHC thudc
tham quyén giai quyet cua Ban, phdi hop véi cac phong thuoc Ban tham muu
Truong Ban xir ly va tra 1oi theo quy dinh.

+ Thudng xuyén theo ddi, don doc nhic nhé cac phong thyc hién vigc tiép
nhén, tra két qua giai quyét ho so trudc han, ho so giai quyét dung han theo dung
thoi gian quy dinh, han ché so lugng ho so giai quyet tre han.

+ D4i véi Tiéu chi thanh phan “3. 1.2: Mikc @3 hoan thanh ké hoach ra soat,
danh gia TTHC” va * 3.1.3: Xur ly cac van de phat hién qua ra soat TTHC” bi
trie diem trong nam 2022 giao Van phong Ban ra soat, danh gia qua trinh thyuc
hién C‘éli Céch TTHC,; xay dung, tham muu ban hanh va to chic thuc hién cac van
ban vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua, mot cira lién
thong.

- Cac phong thugc Ban:

+ Thudng xuyén theo ddi, don ddc, nhac nho cdng chuc thyc hién vigc tiep
nhan, tra ket qua giai quyet ho so trudc han, ho so giai quyét dang han theo dliing
thoi gian quy dinh.

+ Thuyc hién céc giai phap nang cao chat luong phuc vu, muc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua danh gia chat luwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cﬁr)g theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu trén HE thong thong tin giai quyet TTHC tinh Quang
Ngéi theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

+ Thuong xuyén ra soat, cap nhat tham muu Truong Ban trinh Chu tich
UBND tinh quyet dinh cong b6 stra doi, bo sung, bai bo, thay thé TTHC da dugc
cong bo khi co su thay doi theo quy dinh ctaa phép luat.

c2) Chi tiéu cu thé: Phan d4u dat chi s6 diém 12,5/12,5 diém.

d) Cai cach t6 chuc bo may:

d1) Nhiém vu va giai phap:

+ Thuc hién céng tac bo nhiém, bo nhiém lai chac vu truong, phd phong
theo dung quy dinh.

+ Poi méi phuong thic 1am viéc; bao dam ky luat, Ky cuong hanh chinh,
nang cao hiéu qua, trach nhiém trong viéc giai quyeét cdng viéc cia co quan.

d2) Chi tiéu cu thé: Phan dau tiép tuc dat chi sé diém 8,0/8,0 diém.
d) Xay dung va nang cao chét luong ddi ngii cong chuc, vién chuc:
d1) Nhiém vu va giai phap:

- Véan phong Ban:
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+ Theo ddi, tham muu quy hoach, bd nhiém, diéu dong, luan chuyén cong
chuc lanh dao, quan ly cia phong theo dung quy dinh; trinh Truéng ban phé
duyét ké hoach dao tao, bdi dudng cua Ban theo tham quyén.

+ Theo ddi, tor)g hop va bao céo tinh hinh thuc hién cac nhiém vu vé xay
dung va nang cao chat lwong d6i ngli cong churc cua Ban.

+ Xay dung Ké hoach va thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac naim 2023 d6i
véi cac chirc danh theo quy dinh.

+ Tham muu Lanh dao Ban dang ky voi co quan c6 tham quyén dé tuyén
dung cong chac c6 chuyén nganh dao tao phu hop voi vi tri viéc lam theo bién
che dugc giao trong nam 2023; dang ky cur cong chac du thi ndng ngach theo quy
dinh.

- Cac phong thuoc Ban:

~ + Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé nang ngach coéng chic, danh gia,
xep loai cong chirc.

+ Pang ky nhu cau tham gia cac lop dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu theo quy dinh.

+ Thyc hién nghiém tic Quyet dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021
cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai ban hanh Quy dinh mét so bién phap chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bg, cong chuec, vién chic
cua tinh Quang Ngai; Chi thi 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cua Ban Thuong vu
Tinh y vé chu truong khong dung bia, ruou trong budi trua cta cac ngay lam
Viéc.

d2) Chi tiéu cu thé: Phan d4u dat chi sé diém 10,0/10,0 diém.

e) Cai céch tai chinh cong:

el) Nhiém vu va giai phap:

- Véan phong Ban tham muu:

+ Trién khai thyc hién cac quy dinh vé ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sé
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu. Sir dung kinh phi hop ly, tiét
kiém, dang muc dich, phu hop véi yéu cau nhiém vu va sir dung c6 hiéu qua
ngudn ngan sach nha nudc.

+ Theo dbi, tong hop va bdo cao tinh hinh thuc hién cac nhiém vu vé cai
cach tai chinh cong.

- Céc phong thuoc Ban:

+ Xay dyng ké hoach tién do thuc hién va giai ngan hang nim theo Chi thi
02/CT-UBND ngay 18/01/2023 cua Chu tich UBND tinh; dinh ky hang thang
bao cao tién do thyc hién dy an so véi ké hoach di xay dung va c6 dé xuét kién
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nghi, bién phéap thao g neu gap kho khan vuéng mac trong qua trinh thuc hién
du an (néu co).

e2) Chi tiéu cu thé: Phan d4u dat chi s6 diém 8,0/8,0 diém.

g) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tt, huéng téi chinh quyén sé:
g1) Nhiém vu va giai phap:

- Van phong Ban:

+ Tiép tuc ra soat, ban hanh cic van ban quan 1y nha nuéc nham thuc day
ung dung cong nghé thong tin dam bao an toan, an ninh thong tin tai Ban; thuc
hién ang dung CNTT gan véi timg khau trong cong tic CCHC dé dam bao céc
hoat dong diéu hanh tai Ban duoc théng sudt, dong bo.

+ Phéi hop chit ch& voi S¢ Thong tin va Truyen thang, Cong an tinh dé sin
sang, chu dong phong ngua va xt ly cac tinh hudng phat sinh trong linh vuc an
toan, an ninh cho co sé ha ting mang.

+ Theo doi, hudéng dan cac don vi (Phong Chinh Dan toc, cac huyén, xa co
lién quan) tiep nhan ho so, tra két qua TTHC qua dich vu cong truc tuyén.

+ Tham muu ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Bo chi s danh gia
chuyén do6i (DTI) tai Ban Dan toc tinh; Ké hoach chuyén d6i s6 nim 2023; Ké
hoach phat trién ha tang sé tinh Quang Ngai dén nam 2025 va dinh hudng dén
nam 2030.

+ Doi vai Tiéu chi thanh phan “7.2.1: S6 TTHC cung cap truc tuyén mire dg
3, 4 ¢6 phat sinh hé so” va “7.2.2: Ty 1é hé so TTHC duwoc gidi quyét triec tuyen
Mizc d¢ 3 va 47 bi trir diém trong ndm 2022 giao Vin phong Ban 1am dau méi
tiép nhan hd so, giai quyét TTHC qua dich vu céng truc tuyén trudc han hoic
dung thoi han quy dinh.

- Cac phong thuoc Ban:

+ Phdi hop véi Vin phong Ban thyc hién xir Iy ho so, giai quyét TTHC qua
dich vu cbng truc tuyen.

+ Tiép tuc trien khai Ké hoach xay dung, p dung, duy tri, cai tién h¢ thong
quan ly chat Iugng theo Tiéu chuan quoc gia 1ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac phong thuoc Ban.

g2) Chi tiéu cu thé: Phan d4u dat chi s6 diém 11,5/11,5 diém.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau cac thng thuoc Ban duoc giao tham muu, chq tri thuc hién
nhiing nhiém vu trong Ke hoach nay c6 trach nhiém chu dong phoi hop véi cac
phong lién quan trién khai thuc hién dam bao dung tién do, chat luong, hiéu qua.

2. Van phong Ban chiu trach nhiém tham muu Truéng Ban theo doi, don
doc, kiem tra viéc trien khai thyc hién K& hoach nay; dinh ky hang quy, sau thang
va hang nam tong hop bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC gai UBND
tinh, S& Noi vu theo quy dinh.
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Trong qué trinh thuc hién K& hoach nay néu co6 vuéng mic phat sinh, cac
phong kip thoi bao cdo Lanh dao Ban (qua Van phong Ban) dé chi dao, giai
quyet./

Noi nhgn: TRUONG BAN

- UBND tinh; 01 CHU

- S& Nbi vy;

- Lanh dao Ban;

- Céc phong thudc Ban;
- Luu VT, pren23.
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