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BAN DAN TQC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:117/KH-BDT Quang Ngdi, ngay 23 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023
cia Ban Dan tdc tinh Quéang ngai

Thyc hién Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 cua Chi tich
UBND tinh Quang Ngai ban hanh K¢é hoach hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) ndm 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai; Ban Dan toc tinh ban
hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndam 2023 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- T6 chirc thyc hién day du, kip thoi cdc nhiém vu kiém soat TTHC; trién
khai thuc hién tot co ché mot cfr’a, mot cua lién thong va thyc hién TTHC trén
moi truong dién tir trong giai quyeét TTHC cuia Ban Dan toc tinh.

- Nang cao trach nhiém cua cac phong thugc Ban, cong chirc thyc hién

nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién
thong, thyc hién TTHC trén moi truong dién tu.

- Pay manh viéc cong b(*),, cong khai TTHC theo quy dinh lam co s¢ cho
viéc to chtrc thyc hién, gidi quyét TTHC ctua Ban dat chat lugng, hi¢u qua, dam
bao cong khai, minh bach.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tic, dong bd, cé hi€u qua va dam bao ding tién dd cac
nhiém vu dé ra trong ké hoach.

- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, don gian héa TTHC, tu kiém tra van ban
quy pham phap luat theo yéu cau cta co quan cép trén. Tham muu cong bd thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia Ban phu hop voi thim quyén
dugc giao.

- T6 chtrc thuc hién t6t viée tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot
cira, mQt ctra lién thong; day manh viéc trién khai thyc hién cung cap dich vu
cong truc tuyén magt phan, toan trinh theo quy dinh.

- Tiép nhan va xu 1y kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, to
chuc vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh.

I1. N§i dung ké hoach va ché dd bao cdo
1. N¢i dung ké hoach (c6 phu Iuc kém theo)
2. Ché d¢ bao cao

a) Ky béo céo
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- B4o cdo dinh ky hang quy: Tinh tir ngay 15 cua thang trudce ky bdo céo
dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao cio.

- Béo c4o nam: Tinh tir ngdy 15/12 nam trudc ky bao cao dén ngay 14/12
cua ky bao cdo.
b) Noi dung béo cao

- Theo dé cuong, biéu mau sb lidu bao cao cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir tai Phu luc II - Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua B0 trudéng, Cha nhiém Van phong Chinh phu.

- Van phong Ban co trach nhiém bdo cdo theo cac ndi dung tai biéu sé
I1.05a/VPCP/KSTT va biéu s6 I11.06a/VPCP/KSTT tai Phu luc II - Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP.

c) Thoi han giri bao céo
binh ky bao cao két qua thuc hién cia Ban chdm nhét vao ngay 15 cia
thang cud1 quy thudc ky bao cao.

4. T6 chirc thue hién

1. Trudng cac phong thudc Ban cé trach nhiém td chirc thue hién cac nhiém
vu dugc phan cong theo K¢& hoach nay.

2. Vian phong Ban theo déi, kiém tra ndi bo hoat dong giai quyét TTHC cta
cac phong thuoc Ban; tham muu bao cao két qua hoat dong kiém soat TTHC cho
Van phong UBND tinh ding thot gian quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu co vuong mic phat sinh, Truong cac phong
thudc Ban phan anh vé Van phong Ban dé tong hop, tham muu Trudng Ban diéu

chinh cho phu hgp./.
Noi nhin: TRUONG BAN
- UBND tinh (bdo cao);

- Trung tam Phuyc vu - Kiém soat TTHC tinh;
- Lanh dao Ban;

- Céc phong thudc Ban;

- BBT trang thong tin dién tir Ban;

- Ll.ru VT, VP(yen]_B)




Phu luc

Noi dung hoat dong kiém soat TTHC nim 2023 ciia Ban Dan tjc tinh

(Kém theo Ké hoach s6 IKH-BDT ngay

thang 02 nam 2023 ciia Ban Dan téc tinh)

Pon vi thue hién

Thoi gian

STT Néi dung cong viéc Két qua cong viée . "
Chii tri Phéi hop thyre hién
I Ban hanh c4c vin ban quan ly nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
>b<ﬁy dulr(lg, ban hé;l}rl}flzéc van | q) Ké hoach ra soat, danh gia TTHC cua
an vé kiém soat nam | Ban; ké hoach truyénthong vé kiém soat | _ . , . ,
1 |2023. TTHC va ké hoach kiém tra ndi b hoat | V4" PNONG Ban. (C2C PAONG — Thang 02/2023
dong kiém soat TTHC, .
Il [Cong bd, cong khai TTHC
Cong b6 cac TTHC méi ban
hanh, TTHC sta doi, bo
, Z‘imfaih%%" :}?jgcﬂiﬁavrf‘l TIH;I - Té trinh, du thao Quyét dinh cong bé
1 Dal bo il AUYeN 1 ia Chi tich UBND tinh. o .
giai quyét, tham muu cia A P o o Vin phong Cac phong Thudne XUVEN
Ban Dan toc tinh (néu c6). |- CONg b, niem yét cong khal tren Ban thudc Ban uong xuy
Théng K&, 14 SoAt dé cong b 5 Cong Dich vu cong, H¢ thong thongotln
cAc TTHEZ sira déi. bd sun mot ctra dién tr tinh Quang Ngai, Cong
3 | hodc thay thé va :I'THC b% théng tin dién tr cua Ban Dan tdc.
bai bo thudce thAm quyén giéi
quyet, tham muu cua
Ban Dan tdc tinh (n€u c0)




Thuc hién niém yét, ding tai
cong khai TTHC trén Cong
thong tin dién tr sau khi
dugc cong b.

Ra soat, don gian hoa TTHC

Xay dung va trinh Trudng
Ban phé duyét Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nam
2023.

K& hoach cua Ban.

Van phong Ban.

Céc phong
thudc Ban

Trudc ngay
15/02/2023.

Thyc hién ra soat, danh gia
TTHC vé linh vuc cbng tac
dan toc

Biao cao két qua ra soat, danh gia TTHC
cua Ban

Van phong Ban.

Céc phong
thuoc Ban

Theo ké hoach

Trién khai thuc hién Phuong
an phan cip trong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo
Quyét dinh cia Thu tudng
Chinh phii va huéng dan cia
Uy ban Dan toc.

Vin ban, bao co két qua trién khai thuc
hién.

Van phong Ban.

Céc phong
thudc Ban

Theo ké hoach

Tiép nhan va xir Iy phan anh,

kién nghi vé TTHC

Cong khai dia chi tiép nhan
va xur Iy phan anh, kién nghi
vé TTHC thudc tham quyén
giai quyét, tham muu cua
Ban Dan tdc tinh

Niém yét va ding tai cong khai Ban
thong bao tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-
VPCP.

Vian phong Ban

Céc phong
thudc Ban.

Thuong xuyén.




Tiép nhan, tra 15i phan anh,
kién nghi cho nguoi dan,
doanh nghiép va cong khai
két qua tra 101 phan anh, kién

Vin ban tra 101 két qua xir Iy phan anh,

9 nghi trén hé théng thong tin kién nghi. Van phong Ban | 4 phong
tiep nhén, xur ly phan anh, thuoc Ban. | Thuong xuyén.
kién nghi theo quy dinh va
trén HE thong phan anh, kién
nghi cua Chinh phu.
Pon dbc, kiél}l tra viéc xu 1y
10 phan anh, kién nghi va bao | Bao cao ket qua xir ly phan anh,kién Vin phong Ban , .
c4o tinh hinh, két qua giai | nghi. Cacphong | e
quyét cho Trudng Ban. thuoc Ban. g xuyen.
V  [T6 chitc thwe hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
Thudng xuyén xdy dng, sita Dy thao Quyét dinh ctia Chu tich UBND
trmh phé duyét quy trinh noi = : : Cac phong
11 bg, quy trinh di¢n tir trong Phoi hop voi cac co quan co lién quan: | Vin phong Ban | thugc Ban. Thudng xuyén
gidi quyet TTHC thudc tham thiét 1ap quy trinh dién tur giai quyét
quyén tiép nhan giai quyét TTHC vao phan mém Coéng dich vu
ctia Ban Dan toc tinh. cong - Hé thong thdng tin mot cira dién
' tu tinh.
Thyc hién danh gid chat
luong viée giai quyét TTHC .
' XA o < \ Céc phong
theo co ché mot clra, mot| _ g qua danh gid, cac giai phap khic Van phong Ban thudc Ban.

ctra lién thong va muce do hai

long cua t6 chirc, cd nhan

phuc nhimng t6n tai, bat cap va dé xuat
khen thudng, ky luat (néu co).
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trong qua trinh giai quyét
TTHC cua Ban theo quy
dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND- CP, Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP.

- Cong khai két qua trén Cong thdng tin
dién tir Ban.

Hang quy/nam

13

Thuc hién cdng khai tién do,
két qua giai quyét hd so
TTHC va xin 16i ngudi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen
trong giai quyét TTHC trén
Céng dich vu cong - H¢
théng thong tin dién tir tinh.

- Viéc tiép nhan, xt Iy hd so, tra kéf
qua giai quyét TTHC thudc thim quyeén|
giai quyét cua Ban Dan toc tinh phai
dugc cap nhat va cong khai trén Cong
Dich vu cong - Hé thong thong tin mot
cua dién tu tinh.

- Vin ban xin 16i nguoi dan, t6 chtc khi
dé xay ra tré han trong giai quyét TTHC
phai dugc cap nhat va cong khai trén|
Cong Dich vu cong - Hé thong thong tin|
mot ctra dién tur tinh.

Vian phong Ban

Céac phong
thudc Ban.

Thuong xuyén

14

Thuc hién cap nhat, cong khai
kip thoi, day du tién do xu ly,
giai quyét hd so TTHC trén
Hé thong thong tin giai quyét
TTHC.

100% cac ho so TTHC tiép nhan, giai
quyét tai Ban Dan tdc tinh dugc theo doi
trang thai xur 1y trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh.

Vian phong Ban

Céc phong
thudc Ban.

Thuong xuyén

Vi

Thue hién TTHC trén méi troeong dién tir

15

Trién khai thuc hién viéc
giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir theo quy dinh
tai  Nghi  dinh s

- Danh muc tiép nhan, giai quyét trén moi
truong dién tir.

- HO so tiép nhan, két qua giai quyét

Vian phong Ban

Céc phong
thudc Ban.

Thuong xuyén
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45/2020/Nb-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr va Cong van
s0  2276/UBND-KSTTHC
ngay 20/5/2020 cua Chu tich
UBND tinh.

dién tir tinh duoc déng bd trang thai phuc
vu cho viéc theo doi, gidm sat, danh gia.

TTHC trén Hé thong thong tin mdt cira

Vil

Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC

16

Thuc hién cdng tac tuyén
truyén vé kiém soat TTHC,
viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong gan
vo1 cdi cach TTHC trén cac
phuong tién théng tin dai
ching va Cong thdng tin
dién tu Ban.

- Ké hoach truyén thong kiém soat
TTHC cua Ban.

- Céc tin, bai, chuyén muc, hoi nghi, toa
dam vé cai cach TTHC.

- Vin bén trién khai thyc hién tuyén
truyén.

Van phong
Ban.

Céc phong
thudc Ban

Thuong xuyén

X1l

Coéng tac thong tin, bao cao

17

Trién khai thuc hién cac ché
d6 béo cao trén Hé thong
théng tin bao cdo cua Van
phong Chinh phu; van hanh,
trién khai viéc bao cio thong
qua Hé théng thong tin bao
cao cua tinh.

Cac ché d6 bao cado vé tinh hinh va két
qua thuc hién cua Ban duoc thuc hién
trén Hé thong.

Phong CSDT

Vian phong
Ban

- Binh ky theo
quy dinh.

- Dot xuét theo
thoi  diém yéu
cau.
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B4o cdo vé tinh hinh, két qua

kiém soat TTHC va thuc Béo cdo téng hop vé tinh hinh va két qua
hién co ché mét cira, mot thuc hién cua Ban

ctra lién thdng trong giai

quyét TTHC dinh ky hoic

dot xuat trén Hé thong thong

tin bao cdo theo yéu cau cua

an phong Chinh phu.

Van phong
Ban.

Céc phong
thuoc Ban

- DPinh ky 3
thang/lan (theo
diém ¢, khoan 2,
muc II cia ké

hoach nay).

- Dot xuét theo
thoi diém yéu
cau.
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