UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc l1ap - Tw do — Hanh phc
S6:674/BC-BDT Qudng Ngai, ngay 11 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2020.

Thuc hién Cong vin sé 73L/TTT-NV5 ngay 02/11/2020 cua Thanh tra tinh
Quang Ngai vé viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va
phong chéng tham nhiing phuc vu xay dung c4c bdo cao chuyén dé trinh ky hop
cudi nam 2020 cia HDND, Ban Dan toc tinh bao céo nhur sau:

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t0 cao trén dia ban (tang, giam) va
chi dao cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép dan, xu Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

Ban Déan toc 1a co quan tryc thuoc UBND tinh khong c6 don vi truc thudc
nén chi trién khai, thuc hién cac van ban Luat, quy pham phap luat, van ban chi
dao, huéng dan cia cic co quan nha nudc cip trén vé cong tac tiép dan tai Ban
Dan toc. La co quan khong giai quyét thu tuc hanh chinh di véi cong dan,doanh
nghiép nén it phat sinh khiéu nai, t6 cao; tr ngay 01/01/2020 dén 10/11/2020
khong c6 cong dan dén khiéu nai, phan anh, té cao; khéng cé vu viéc ton dong nao
tir ndm trudc chuyén sang.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xuat) cua try so
tiép cong dan, cia chi tich Uy ban nhan dan, Cia thi truong cdc cap, cdac nganh
va cua cdc co quan thanh tra (Sg liot, ngueoi); sé vu viée (cil, mdi phat sinh); so
doan dong nguoi (bao cdo cu thé cdac doan dong nguoi co tinh chat phic tap),

- Viéc xay dung ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky va cong bd trén trang
thong tin di¢n tr cua co quan:

+ Thyc hién d6i méi cong tac tiép dan, hiang nam Ban Dan toc tinh da ban
hanh Lich tiép cong dan dinh ky, phan cong Lanh dao Ban, can bo cong chuc tiép



cong dan dinh ky 01 thang 01 ngay (Lich tiép dan dugc niém yét tai ban tin cua co
quan va dang trén trang thong tin dién tir cia Ban).

+ Ban Dan toc tinh luén quan tam thyc hién viéc tiép cong dan, truc dé tiép
cong dan dinh ky hang thang dung theo lich da dwgc ban hanh va bé tri can bo
cdng chuc truc tiép cong dan thudng xuyén tai noi tiép cong dan caa Ban.

- Viéc bd tri can bo tiép cong dan tai cac cip nganh, sé luong va ti 1& can bo
duoc dao tao chuyén nganh luat; viéc boi dudng, tap huan k§ ning cho can bo lam
cong tac nay:

+ Can b, cong chic tiép dan gom: Trudong Ban, cac Pho Truong Ban (Khi
uy quyén), do tinh hinh khiéu nai, t6 co ¢ Ban Dan toc tinh it, hau hét cac vu viéc
it phac tap nén khéng bo tri can bo chuyén trach, ma chi phan cong can bo cong
chirc Thanh tra Ban va Van phong thuc hién.

+ Lanh dao Ban phan cong CBCC Thanh tra Ban tham dy céc 16p boi
dudng, tap huan k¥ ning tiép cong dan, xu 1y don thw, giai quyét khiéu nai, t céo.

+ CBCC Thanh tra Ban di duoc boi dudng, tap huan ky niang vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

b) Néi dung tiép céng dan (s6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo va néi dung khleu

nai, t6 cdo & cdc linh vic: hanh chinh; tw phdp; chinh tri, van hoa, xd hdi; t6 cdo
tham nhiing).

Khéng c6 cong dan dén noi tiép dan cua Ban Dan toc tinh.

¢) Két qua phan logi, xir Iy qua tiép céng déan (sé vu viéc chwa dwoc gidi
quyét, da dwoc gidi quyét).

Khong co6 vu viéc nao phat sinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cao

qa) Tiép nhan (sd don tiép nhan trong ky, don chua duoc xir 1y ky trudc
chuyén sang);

Trong ky, Ban Dan toc tinh nhan duoc 03 don dé nghi, yéu cau:

b) Phan loai don (Theo loai don: khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh. Theo
ndi dung: linh vuc hanh chinh; tu phap; chinh tri, van hoa, xa hoi, to cio tham
nhiing. Theo tham quyen don thudc tham quyen don khong thugce tham quyén.
Theo trinh ty giai quyét: chua duoc giai quyét; da dugc giai quyét 1an dau; da duogc
giai quyét nhiéu lan).



- Khiéu nai: 03 don dé nghi, yéu cau; trong d6 linh vic hanh chinh 02 don
(01 vu) va linh vuc tu phap 01 don (01 vu).

- T c40: 0

c) Két qua xu ly don thu khiéu nai, t cao nhan dugc: (so don chuyén dén co
quan c6 thim quyén; sd luong vin ban don doc viée giai quyét; sb don tra lai va

huéng din coéng dan dén co quan c6 thim quyén; sé don thudc thdm quyén; s don
lvu do don trung lap, don khong rd dia chi, khong ky tén, don mao danh, nac

danh....).

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 02 don (01 vu) dé nghi cua 6ng Nguyén
Quang Vinh 1a can bo ky thuat (hop dong) cua Ban quan ly cac Dy 4an DCPC tap
trung (thuoc Ban Dan toc tinh); ndi dung don éng Vinh dé nghi Ban Dan toc xem
xét dong bao hiém xa hoi cho Ong trong thoi gian cong tac tai Ban Dan toc.

- Bon khong thugc tham quyén giai quyét: 01 don yéu ciu cua ba H6 Thi
Lién va ba Ho Thi Huyén, thuong tra tai Boi 3, thon Tra Niu, xa Tra Phong, huyén
Tra Bong , ndi dung: yéu cau cic co quan cé chirc nang can thiép gilt nguyén murc
an do Toa an nhén dan huyén Tra Bong da tuyén bd vao ngay 09/09/2020 con ba 1a
H6 Van Tién pham t1 ¢6 y gdy thuong tich.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc tham quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- 02 don (01 vu) dé nghi ciia 6ng Nguyén Quang Vinh la can bo ky thuat (hop
ddng) cua Ban quan ly cac Dy an DCDC tap trung (thuéc Ban Dan toc); noi dung
don 6ng Vinh dé& nghi Ban Dan toc tinh xem xét dong bao hiém xa hoi cho Ong
trong thoi gian cdng tac tai Ban Dan toc tinh. Ban Dan toc tinh da moi 6ng Vinh
dén lam viéc, 6ng Vinh da thong nhét cach giai quyét cua Ban dan toc tinh va lam
gidy xin rat don.

- 01 don yéu cau cua ba HO Thi Lién va ba Ho Thi Huyén, thuong tra tai Do1
3, thon Tra Niu, x4 Tra Phong, huyén Tra Bong , ndi dung: yéu cau cac co quan co
chic néng can thiép gitr nguyén mirc an do Toa an nhan dan huyén Tra Bong di
tuyén bd vao ngay 09/09/2020 con ba la Ho Vién Tién pham t6i ¢6 ¥ gdy thuong
tich. Bon khong thudce tham quyén giai quyét cua Ban Dan tdc tinh, nhung don gui
dén nhi€u co quan trong do c6 Toa an nhan dan tinh Quang Ngéi, nén Ban Dén toc
tinh khong thong bao, hudéng dan cho nguyén don.

b) Giai quyét don td cdo thudc thim quyén: Khéng c6

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phép luit vé khiéu
nai, to cao



Ban Dan tdc tiph khong c6 ’dorn vi truc thudc nén khéng "[hl_,l’C hié:’n ndi dung
nay; chi thuc hién kiém tra don doc thuc hién phap luat vé khi€u nai, t0 cao thong
qua cudc hop co quan hang thang.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luat vé Khiéu nai, t6 cdo

Ban Dan toc tinh khong c6 don vi truc thude nén khong thuc hién ndi dung
nay.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

Tinh hinh khiéu nai trong ky it phét sinh, chi c6 03 don kién nghi, yéu cau (=
02 vu), trong d6 ¢6 02 don (=01 vu) thudc tham quyeén giai quyét, Ban Dan toc tinh
da 1am viéc véi ngudi khiéu nai va ngudi khiéu nai da xin rat don khiéu nai.

2. Dw bao

Tinh tinh khiéu nai, t6 cao cua cong dan trong ky tiép theo ctia Ban Dan toc
tinh phat sinh it, khong c6 vu viéc phtic tap, dong nguoi.

11, PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CQNG DAN, XU LY DPON THU VA GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Ban Dan toc thuc hién nghiém tdc ché do Tiép cong dan thudng xuyén va
dinh Ky theo quy dinh. Phan cong cu thé Lanh dao Ban va can bo cong chirc Thanh
tra Ban truc tiép cong dan va mo so theo ddi theo quy dinh. Can bo cong chirc
Thanh tra Ban tham gia c4c I6p tap huin boi dudng ky ning nghiép vu cong tac
tiép dan.

Nhanh chéng xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo tiép nhan duoc va tap trung
giai quyét khiéu nai, to cdo thudc tham quyén, khong dé tinh trang ton dong, kéo
dai sang ky sau.

Trén day 1a két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nim
2020, Ban Dan toc tinh bao cdo Thanh tra tinh dé téng hop, bao céo./.
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