UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 501/BC-BDT Qudng Ngdai, ngay 02 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo Cong van so 455/TTT-NV5

‘ Thgc hién Cong van sd 455/'[TT-NV5 ngay 12/7/2021 cua Thanh Tra tinh
Ve viéc d€ nghi bao cao cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao nam
2021 phuc vu ky hop thir 02, Quoc hoi khoa XV.

Ban Dan toc tinh bo céo cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo
nam 2021 theo yéu cau, so liéu bao céo tir ngay 01/8/2020 den ngay 31/7/2021 véi
cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Ban Dan toc 1a co quan chuyén mén thugoc UBND tinh; Ban khong c6 don vi
tryc thudc nén viéc trién khai, thuc hién cac van ban quy pham phap luat, van ban
chi dao, hudng dan ciia co quan nha nudc cap trén vé cong tac tiép cong dan duoc
t6 chuc tai Ban Dan toc. La co quan khong giai quyét tha tuc hanh chinh ddi véi
cong dan, doanh nghiép nén it phat sinh khiéu nai, t6 cao; tir ngay 01/8/2020 dén
31/7/2021 khéng c6 cong dan dén khiéu nai, phan anh, té céo; khdng c6 vu viéc
tén dong Nao tir nam trudc chuyén sang.

Trong ky, Ban Dan toc nhan duoc 01 don (01 vu) don cau ciu cia 6ng Pinh
Quang On khiéu nai vé viéc: Ban Quan ly riing phong ho khéng cho ho gia dinh
ong khai thac dién tich keo do dng cting véi mét nhdm hé trong va quan 1y tir nim
2004 dén nay va khong rd Iy do. Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ct
Luat Khiéu nai; Nghi dinh 30 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, Bon cau ciu cua 6ng khéng
thudc tham quyén giai quyét; Ban Dan toc tinh da c6 Cong van tra lai Pon va
huéng dan éng guri don khiéu nai dén Giam doc So Nong nghiép va Phat trién
No6ng thon.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tir ngay 01/8/2020 dén 31/7/2021, Ban Dan toc thuc hién nghiém tdc ché do
Tiép dan thuong Xuyén va Tiép dan dinh ky hang thang, tuy nhién trong ky khéng
c6 cong dan nao dén dé phan anh, khiéu nai, té céo.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan
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- Phan loai theo noi dung (tong s don, sb vu Viéc):;
+ Khiéu nai: Khéng.
+ T4 céo: Khéng.
+ Phan anh, kién nghi: Khéng.
- Phan loai theo tham quyén giai quyét;
+ Thudc tham quyén (s don, sé vu viéc): Khong.
+ Khdng thudc tham quyén (sé don, sé vu viéc): Khong.
2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhéan tir cac ngudn khéc
(nguoi viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chic, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong s6 don: Ky truéc chuyén sang, tiép nhan trong ky: 01.
- S6 don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan: Khong.

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: Khéng.

b) Phan loai, xit Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don/vu viéc (Pon nhan qua dich vu buu
chinh, ngay 27/6/2021).

+ S6 don, sb vu viéc t6 cao: Khong.
+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: Khang.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: Khong.
+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: Khéng.
+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: Khong.
¢) Két qua xtr Iy don
- S6 don, sb vu viéc thuoc tham quyén: Khang.
- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 1 don/vu viéc.
_ 3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh thugc tham
guyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
~ Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong so don, so vy viéc (khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh) phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet.
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
~ - Tong s6 don, s vu viée da giai quyét/tong sé don, so vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: Khong.
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- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé c& nhan, kién nghi xt ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khang.

- Phan tich két qua giai quet dpl véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khéng.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc
hién, so quyet dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xir ly trach nhiém, da khai to: Khong.

b) Két qua giai quyét t6 cao (Biéu mau sé 03/KQGQ, 04/KQGQ)
~ - Tong s6 don, s6 vu vige da giai quyét/tong so don, 50 vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: Khong.
- Tong hop két luan ngi dung t6 cao da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém: Khéng.

- Phan tich két qua giai quyét dbi véi cac vu viéc t6 cdo lan dau, td céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét to cdo: Khong.

- Két qua thuc hién két luan ndi dung té cdo: Sb két luan phai thuc hién, s6
ket luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudéc, tra lai cho tap thé
ca nhan; so nguoi da bi xur ly trach nhiém: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

~ Tong s6 vu viée/ndi dung kién nghi, phan énh s6 vu viéc/ndi dung da giai
quyet; tong hop mot so két qua cu thé (néu cd): Khong.
4. Bao vé nguoi té cao (néu co)
Tong sé ngudi duoc bao vé (ngudi td céo, than nhan cua ngudi to cao);
trong d6: S6 nguoi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; sb

ngudi duoc ap dung bién phap bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh du, nhan
pham: Khong.

5. Cdng tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

a) Sy lanh dao, chi dao, dieu hanh cua cap ty, chinh quyén veé cang tac tiép
cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo:

- Thyc hién Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay 31/7/2010 cia UBND tinh
Quang Ngai vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién Quyet dinh 858/QD-TTg ngay
14/6/2010 cua Thu tusng Chinh phu phé duyét Pé an P6i méi cong tac tiép dan,
hang nam Ban Dan tdc d& ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky, phan cong Lanh dao
Ban, can bo cong chuc tiép cong dan dinh ky 01 thang 01 ngay (Lich tiép dan dugc
niém yét tai ban tin cua co quan va ding trén Trang thong tin dién tir cua Ban).

- Ban Dan toc ludn quan tdm thuce hién viéc tiép céng dan, truc dé tiép cong

dan dinh ky hang thang dung theo lich da duoc ban hanh va bé tri can bo cong
chuc truc tiép tiép cong dan thuong xuyén tai noi tiép céng dan cua Ban.

- Can b, cong chirc tiép dan gom: Truong Ban, cac Pho Truong Ban (khi
duogc uy quyen), do tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ¢ Ban Dan toc it, hau hét cac vu
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viéc it phac tap nén khong bé tri can b chuyén trach, ma chi phan cong can bo
cbng chic Thanh tra Ban va Van phong Ban thuc hién.

- Lanh dao Ban phan cong CBCC Thanh tra Ban tham dy céc l6p bdi dudng,
tap huan ky nang tiép cdng dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to céo.

- Cén bo cong chirc Thanh tra Ban da duoc boi dudng, tap huan k¥ nang vé
tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.

b) Két qua xay dyng, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyen, pho bién, giao duc phap luat:

Ban Dan toc tinh khong cé don vi truc thuoc nén khong thyc hién ndi dung
nay.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhigm (tong s6 cudc, tong so don vi dugc thanh
tra, kiém tra, so don vi c6 vi pham), kien nghi xu ly trach nhiém (hanh chinh,
chuyén co quan diéu tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién ké’g Iuvan thanh tra, quyeét
dinh xtr ly: Tong so két,luém thuc hién, két qua thuc hién (so t6 chure, ca nhan da
xt ly hanh chinh, khai t6):

Ban Dan t0c tiph khong c6 ,dorn vi truc thudc nén khéng’thu’c hié;n ndi dung
nay; chi thuc hién kiém‘tra don doc thuc hién phap luat vé khi€u nai, t6 cao thong
qua cudc hop co quan hang thang.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Ban Dén toc thyc hign nghiém tiic ché do Tiép cong dan thuong xuyén va
dinh ky theo quy dinh. Phan cong cu thé Lanh dao Ban va cong chuc Thanh tra
Ban tryc tiep ticp cong dan va mg so theo ddi theo quy dinh. Can b cdng chirc
Thanh tra Ban dugc tao dicu kién tham gia cac lop tap huan, boi duong ky nang
nghiép vu cong tac tiep dan.

2. Ton tai, han ché

_ Danh gia ton tai, han ché va khuyét diém (néu c6) ve cac noi dung da néu &
phan wu diem: Khong.

3. Nguyén nhan

“Nguyén nhan khach quan, chi quan cua nhimg wu diem, ton tai, han che,
Khuyét diem (néu cd): Khong.

IV. DU BAO TINH HINH

1. Danh gia:

Tinh hinh khiéu nai trong ky it phét sinh, chi ¢6 01 don khiéu nai khong

thudc tham quyen giai quyet Ban Dan toc tinh da tra lai Bon va huéng dan cong
dan gui don khiéu nai dén Giam déc S& Nong nghiép va Phét trién Nong thon.

2. Du béo:

Tinh tinh khiéu nai, t6 c4o cua cong dan trong ky tiép theo ctia Ban Dan toc
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tinh phat sinh it, khong c6 vu viéc phtc tap, dong nguoi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Chu trong cong tac pho bién cac vin ban phap luat, van ban phap quy vé
khiéu nai, to cao cua cap trén dén cac CBCC co quan dé nam bat phuc vu cho cong
tac va thuc hién.

- Thyc hién nghiém tlc cdng tac tiép cong dan.

- Nhanh chéng xir Iy don thu khiéu nai, to co tiép nhan duoc va tap trung
giai quyet khicu nali, t6 cdo thuoc tham quyén, khong dé tinh trang ton dong, kéo
dai sang ky sau.

- Tao diéu kién thuan loi cho cong chtrg Thanh tra Ban tham gia cac Ip'p boi
dudng nham nang cao nghi¢p vu cong tac tiép cong dan, xu ly don thu d€ tham
muu cho Lanh dao Ban giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén dat
hiéu qua cao.

Trén ddy 1a bo céo cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o nam
2021 phgc vu ky hop thtr 02, Quoc hoi khdéa XV, Ban Dan toc bao cado Thanh tra
tinh dé tong hop./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh; mTRUONG BAN

- Lanh dao Ban; g{;'——_% SR

- Céc phong thudc Ban; K % g

- Luu: VT, TTB, Son. /i-a"" R R
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