UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 770/BC-BDT Qudng Ngai, ngay 09 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Vé viée xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong Ban Dan toc tinh

Thyc hién cong van s6 1550/SKHCN-CCTDC ngay 02/11/2021 cta So
Khoa hoc va Cong ngh¢ v€ viéc bao cao tinh hinh xay dung,ap dung, duy tri va cdi tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; Ban Dan tdc tinh bao cao két qua thuc hién nhu
sau:

I. Két qua thue hién:

1. Vé viéc xay du’ng, ap dung, duy tri, cai tlen Hé thong quan ly chit
lwong (HTQLCL) theo yéu ciu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001

a) Pham vi ap dung:

- Pham vi ap dung: 05 phong/05 phong ap dung He théng quan 1y chat lugng
(viét tat 1a HTQLCL) truc thudc Ban Dan toc, cu thé:

+ Vian phong Ban;.

+ Thanh tra Ban;

+ Phong Chinh sach Dan tdc;

+ Phong Tuyén truyén va Pia ban;

+ Phong Ké hoach Tong hop.

- Ban Dan toc tinh c¢6 02 b¢ thu tuc hanh chinh trong danh myc do UBND
tinh cong b ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015, bao gom Ho so dua ra khoi danh sach ngudi co uy tin trong dong
bao dan toc thiéu s6, HO so Cong nhan nguoi co uy tin trong dong bao dan toc
thiéu so

~ b) Hoat dong pho bién, huéng dan 4p dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyet cong viéc cho toan bd can bg, cong chire trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL: Ban Dan tdc tinh da dang tai toan bo hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Ban trén h¢ thong Office ndi b cua

cO quan dé cac phong c6 lién quan nghién ciru, to chtrc thuc hién dung yéu cau vé
chat luong da dugc cong bd.

¢) Su tuan thu cla co quan ddi voi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cac quy dinh
c6 lién quan khéc va cac yéu cau phap luat lién quan:



Thue hién Cong van s6 290/CCTCPLCL ngay 22/10/2020 ctia S¢ khoa hoc
va cong nghé vé viéc chuyén doi, ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, Ban Dan toc tinh da trién khai thanh 1ap Ban Chi dao, to thu ky, ap
dung thé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
Ban di c6 Quyét dinh sd 753/QD-BDT ngay 27/11/2020 ban hanh va ap dung Hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét
dinh s6 808/QD-BDT ngay 14/12/2020 cong bo Hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé t6 chtrc thyc hién trong co quan Ban
Dan tdc tinh.

Ngay tu d4u nim 2021, Ban Dan tdc tinh di ban hanh K& hoach sd 03/KH-
BCPISO ngay 04/01/2021 vé viéc danh gia noi bo Hé thdng quan 1y chit luong
theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2021 va giao nhiém cho cic
Phong yhuéc Ban t6 chiic thuc hién ding theo tiéu chuan d3 duoc xay dung va
cong bo.

Trong nam 2021, Ban Dan t0c tinh di thanh 1ap Poan danh gia ndi by He
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Quyét
dinh sé 328a/QD-BDT ngay 02/6/2021) gdm c6 05 thanh vién do ddng chi Pho
Truong Ban Dan toc tinh phu trach dé thuc hién danh gida nd1 b viéc ap dung
HTQLCL theo chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia co quan.

Qua két qua kiém tra viéc 4p dung HTQLCL theo chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 cua cac phong thudoc Ban, Poan kiém tra nhan théy hau hét cac
phong da ndm duoc quy trinh thuc hi¢n, yéu cau, nhiém vu HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 va Chinh sach chét luong do co quan dua ra. Bén canh d6 Poan
giam sat ciing chi ra cac thiéu sot can khac phyc va da c6 bao cao cac diém can luu
v dé cac phong tuan thi thue hién dung ndi dung da cam két trong HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ma Ban Dan tdc tinh d& ban hanh.

d) Viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh da
duogc xac dinh trong HTQLCL: Ban Dan tdc tinh da dugc thuc hién nghiém tuc,
chinh xac, dung theo quy trinh dé ra, cac phong c6 thu tuc thudc dién ap dung quy
trinh HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 da thuan thu va
thuc hién c6 hi¢u qua.

d) Hoat dong xtr Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung HTQLCL:
sau khi thyc hién Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 dén nay Ban Dan toc chua c6 khiéu nai lién quan dén qua trinh thuc
hién.

e) Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop: trong nam 2021, Ban da t6 chiic
danh gia 01 1an va da chi ra cac thiéu sot, sy khong phu hop cia cac phong trong
thue hién quy trinh cua HTQLCL. Sy khong phu hop nay la do trong qua trinh ap
dung tiéu chuan méi, mot sb phong chua quen voi hé théng biéu mau, cong chirc

phu trach c6 sy bién dong vé vi tri cong tic dd anh hudng dén quy trinh cua
HTQLCL cua co quan.



g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL: 1anh dao Ban d quan triét chi ra cac
thiéu sot va dé nghi cac phong phai dua giai phap t6 chirc thuc hién khac phuc cac
su khong phu hop, céi tién phuong phép, quy trinh xir Iy van ban, h6 so luu trir cho
pht hop véi thuc té hoat dong ctia don vi va quy dinh ctia phap luat.

2. V& viéc tuan thii theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu:

a) Viéc dam bao su tham gia cta lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.: Ban da co Quyét dinh sb
659/Qb-BDT ngay 06/11/2020 thanh lap Ban Chi dao, t6 thu ky, 4p dung thé
thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Ban
Dan toc.

b) Viéc nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL: Ban di ¢6
Quyet dinh s6 753/QD-BDT ngay 27/11/2020 ban hanh va ap dung H¢ thdng quan
Iy chat lwong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015

) Viéc cong bd HTQLCL phu hop Ticu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015: Ban Dén toc tinh c6 Quyét dinh sd 808/Qb-BDT ngay 14/12/2020
cong bd Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 dé td chirc thuc hién trong co quan Ban Dan tgc tinh va da dang tai toan
bo HTQLCL cua co quan trén mang thong tin nd1 bd Office cia co quan dé toan
thé cong chirc biét va thyc hién.

d) Viéc cap nhat cac thay doi cua vin ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong x1r Iy cong viéc thudc pham vi cia HTQLCL: dugc Ban Dan toc tinh chi
dao cho bg phan tham muu theo do1 va kip thoi cap nhat thuong xuyén theo su chi
dao, hudng dan clia co quan cap thim quyén.

d) Viéc cong bd lai khi co su diéu chinh, md rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL: hién tai Ban van dang thyuc hién theo HTQLCL theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 ban hanh kém theo 753/QD-BDT ngay 27/11/2020, khi
nao c6 sy thay ddi va ra soat thiy co su khong phu hop Ban sé& chi dao diéu chinh,
cap nhat phu hop.

I1. Panh gia tinh hinh thyc hién:

_ 1. Nhin xét, danh gia hi¢u qua cuia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

- Viée ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da giup cho Ban Dan
toc tinh tiép tuc duy tri tét moi hoat déng ctia co quan, trong cong tac chi dao, quan
ly, diéu hanh; gitip cho Léanh dao Ban kiém soat dugc qué trinh giai quyét cong
viéc cla toan thé cong churc trong ndi bo co quan, kip thoi chi dao, xur ly khong dé
xay ra tinh trang hd so quéa han va ho so kém chat luong hodc c6 ¥ kién phan anh,
kién nghi tir nguoi dan.

- Nang cao y thirc cho toan thé ~cong chure trong viée thyc thi nhiém vu, cong
vy; rat ngan duoc thoi gian giai quyét, chit luong cong viéc dugc nang 1én; thuin
lg1 trong cong tac luu trit ho so, tai liéu tai noi lam viéc co hé thong, khoa hoc, hop

1y.



- Kiém soat dugc céc dlem khong phu hop dé c6 kién nghi dé& xuat, diéu
chinh quy trinh thyc hién, cai tién chat lugng trong cac khau xtr 1y dau vao va dau
ra cua thu tyc hanh chinh dé dam bao thi tuc duoc giai quyét kip thoi, chinh xéc,
tranh cac sai sot, tring 1ap trong cac khau thuc hién ctia quy trinh.

1.2. Nhiing diém tOn tai can khic phuc:

- Cong tac cap nht, sura d6i, bd sung hoic béi bo cac qui trinh, biéu mau khi
co su thay doi cua cac van ban QPPL lién quan dén h¢ thong QLCL theo TCVN
ISO 9001 tai cac phong trién khai doi luc con cham.

- Kinh phi cho viéc ning cip co s vat chat, ha ting k¥ thuat _phuc vu cho
cong tac cai cach hanh chinh chwa dam bao, nhat 13 trong cong tac sd hoa tai licu,
luu trtr AU iéu

2. Thuan lgi, khé khan va nguyén nhan.
2.1. Thuan loti:

- S& Khoa hoc va Cong nghé da hudng dan kip thot d6i voi cac ndi dung,
nhiém vu trong qua trinh ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL theo TCVN ISO
9001, gitp cac co quan thuan loi trong qua trinh trién khai HTQLCL.

- Lanh dao cac co quan ludn quan tam, chi dao, don ddc, kiém tra thuong
xuyén do6i voi viéc ap dung HTQLCL, cac coéng chirc dong thuan va tich
cuc tham gia vao qua trinh duy tri, cai tiecn HTQLCL.

- Ban Chi g‘iao ISO cua Ban Dan toc tiph quan tam va chi dao diéu hanh kip
thoi, co sy quyét tam thyc hién cia da s6 lanh dao cac phong tham gia vao
HTQLCL chung ctua Ban.

- Viéc day manh tng dung CNTT trong hoat dong quan ly nha nudc, két hop
v6i trién khai HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 1a mot bién
phéap hd tro hitu ich, dem lai hiéu qua trong cong tac cdi cach hanh chinh.

2.2. Kho khan:

- Hién nay cong tac danh gia ndi bo, khic phuc phong ngira cling nhu to
c}}ﬁ’c xem xgét lanh dao, tién do thuc hién cac ndi dung nay chua dam bao theo dung
ké hoach dé ra do trong ndm b1 anh hudng tinh hiqh dich bénh Covid-19 nén cé
tho1 gian phai thyc hién gidn cach xa hoi theo tinh than Chi thi 16/CT-TTg.

- Van ban quy pham phap luat thay d6i lién tuc nén viéc cap nhat thong tin
vé thu tuc hanh chinh méi doi luc chua day du, chua kip thoi.

- Bo pha:m tham muu t6 chirc thgc hién chua tiép can va nam bé:[ dqu mot
cach day du vé quy trinh thyc hién trién khai HTQLCL theo Ti€u chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, dan dén con lung ting trong viéc t6 chuc thuc
hién...

2.3. Nguyén nhén

- Cong chuc phu trach tham muu thuc hién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
gi~a TQVN ISO, 9001:2015 c6 su bién dong, diéq dong theo ‘yéu cau nhiém vu khac
dan dén viéc ti€p can cua cong chirc méi chua bat kip yéu cau.



- Thiéu su cap nhat, tap huan, bdi dudng kién thic cua cap co tham quyen
d6i véi viée to chire thuc hién va van hanh HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 cua co quan.

- Cong chire chwa lam quen va bat kip voi su thay d6i cach thirc, quy trinh ~té
chure thye hién cua HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dan
dén con mo so khau thuc hién chua tot.

I11. Pé xuit, kién nghi (néu co):

Pé nghi S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu UBND tinh tang cuong t6
chtrc cac 16p boi dudng kién thie vé HTQLCL co cac co quan noi chung va Ban
Dan toc tinh noéi riéng dé cong chirc chuyén moén nim ving va thyuc hién co hiéu
qua; tang cuong chia s€ thong tin (qua nhom zalo cho cong chuc lam cong tac
tham muu thuc hién) dé kip thoi ndm bat va thuc hién ciing nhu giai quyét cac
vuéng mic, phat sinh trong qua trinh thuc hién dugc kip thoi.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 ciia Ban Dan
toc tinh./.
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