UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:827/BC-BDT Qudng Ngdai, ngay 23 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Thuc hién Cong vin sé 863/TTT-NV5 ngay 03/11/2021 caa Thanh Tra tinh
vé viéc bao c4o cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing phuc vu chuyén dé trinh ky hop cudi nam 2021 caa HDND tinh
khoa XII1. Ban Déan toc tinh bao cao vai cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Ban Dan toc tinh 1a co quan chuyén mon thugc UBND tinh khong c6 don vi
tryc thudc nén chi trién khai, thuc hién cac van ban Luat, quy pham phap luat, van
ban chi dao, huéng dan cua céc co quan nha nudc cap trén veé cong tac tiép cong
dan tai co quan. La co quan khong giai quyet thu tuc hanh chinh d6i véi cong dan,
doanh nghiép nén it phat sinh khiéu nai, t6 cdo; tir ddu nam 2021 dén nay khong cé
cong dan dén khiéu nai, phan anh, t6 céo; khong c6 vu viéc ton dong nao tir nim
truéc chuyén sang.

Trong ky, Ban Dan toc nhan dugc 04 don:

- 02 don cau ctu (khiéu nai) cing mot noi dung caa 6ng Pinh Quang On,
thon Lang Chic, x3 Son Bao, huyén Son Ha, tinh Quang Ngai vé viéc doi tra lai
19,4 ha rung trong cho ho 6ng Pinh Quang On, ndi dung don khong thudc tham
quyén. Thanh tra Ban da tham muu Truéng ban Dan toc tra lai Don va huéng dan
6ng gui don khiéu nai dén Giam déc S¢ Nong nghiép va Phat trién Néng thdn tinh
Quang Noai.

- 01 don kién nghi cua can bo va nhan dan thén Triing K&, xa Hanh Tin Tay,
huyén Nghia Hanh, tinh Quang Ngéi, véi noi dung Cong ty Lam nghiép Ba To da
tiép tay cho bon lam tic mé duong khai thac g, cui tai khu riung Triing Ké
Thuong. Thanh tra Ban da tham muu Truéng ban chuyén don kién nghi dén So
Nong nghiép va Phat trién nong thén tinh Quang Ngai, UBND huyén Nghia Hanh,
UBND huyén Ba To dé xem xét giai quyét theo tham quyén. Pén nay, cac don vi
dugc chuyén don da c6 van ban phic dap, nguoi ky tén trong don 1a mao danh va
két qua tham tra xac minh trén hién truong, khong cé tinh trang ma duong dé khai
thac gd, cui tai khoanh 06, tiéu khu 296 xa Hanh Tin Tay da duoc giao cho cong
déng thon Tring Ké I quan ly, bao vé (B&o céo sé 291/BC-UBND ngay
04/10/2021 cia UBND huyén Nghia Hanh).

- 01 don t6 cao cua 6ng Pinh Hodt, tri tai xom Bau, thon Lang Ri, xd Son
Giang, huyén Son Ha, véi noi dung té céo dng Tran Sy My, sinh nim 1954, tru tai
thon Pong Giang, x3 Son Giang, huyén Son Ha di chiém gi&t Giay ching nhan
quyén st dung dat caa dng ma khdng cé Iy do chinh dang. Thanh tra Ban di tham
muu Trudng ban chuyén don t6 cdo dén UBND huyén Son Ha dé xem xét giai
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quyét theo tham quyén. DBén nay, UBND huyén Son Ha da chuyén don dén Cong
an huyén Son Ha d¢ giai quyét theo tham quyén (Cong van so 1668/UBND-TCD
ngay 01/11/2021 cua UBND huyén Son Ha).

Tai Ban Dan toc khong cé cac vu khiéu nai, to cao dong nguoi, phic tap, kéo
dai.
1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tir ngay 01/01/2021 dén thoi diem béo céo, Ban Dén toc thuc hién nghiém
tlc che d6 Tiep dan thudng xuyén va Tiep dan dinh ky hang thang, tuy nhién trong
Ky khong c6 cong dan nao dén dé phan anh, khiéu nai, to céo.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong s6 don, s6 Vu Viéc):

+ Khiéu nai: Khéng.

+ T4 céo: Khong.

+ Phan anh, kién nghi: Khéng.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (s6 don, s6 vu viéc): Khong.

+ Khong thudc tham quyeén (sé don, s6 vu viéc): Khong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)

Gérp don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhan tu cac nguédn khéc
(qgu:(yi viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chic, ca nhan chuyén
den theo quy dinh,...)

a) Tong sé don: Ky truéc chuyén sang, tiép nhan trong ky: 04
- S6 don da xir ly/ Tong sé don tiép nhan: 04/04

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: 04/04

b) Phan loai, xt 1y don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 02 don/01 vu viéc
+ S6 don, s6 vu viéc to cao: 01/01

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 01/01

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: Khong.

+ Sb don, sd vu viéc dang giai quyét: Khong.

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: Khong.



¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thuoc tham quyén: Khang.

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén: 04 don/03 vu Viéc.

_ 3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Bieu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

~ Tong sb don, sé vy viéc (khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh) da gii
quyet/tong so don, so vu viéc (khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh) phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

~ - Tong s6 don, sb vu viée da giai quyét/tong sé don, so vu Vviéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: Khong.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tré lai
cho tap thé ca nhéan, kien nghi xu ly trach nhiém, chuyén co quan dieu tra: Khéng.

- Phan tich két qua giai quyét doi vei cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong.

- Két qua thyc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thyc
hién, s6 quyet dinh da thuc hi¢n xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhén; s6 nguoi da bi xir ly trach nhiém, da khoi t6: Khong.

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

~ - Tong s6 don, s6 vu viée da giai quyét/tong so don, 0 vu Vviéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: Khong.
- Tong hop két luan noi dung t6 cao da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém: Khéng.

- Phén tich két qua giai quyét d6i voi cac vu viée to cao lan dau, to céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét to cdo: Khong.

- Két qua thyc hién két luan noi dung t6 cao: S6 két luan phai thyc hién, so
ket luan da thyc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; so nguoi da bi xur ly trach nhiém: Khong.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

~ Tong sb vu viéc/ndi dung kién nghi, phan énh s6 vu viéc/noi dung da giai
quyeét; tong hop mot so ket qua cu thé (néu cd): Khoéng.

4. Bao vé ngudi td cao (néu co)

Tong sé nguodi duoc bao vé (ngudi td céo, than nhan cua ngudi to €a0);
trong d6: S6 nguoi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cng tac, viéc lam; sb
nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, suc khoe, tai san, danh dy, nhan
pham: Khoéng.

5. Cdng tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
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cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo:

- Thyc hién Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay 31/7/2010 cia UBND tinh
Quang Ngai vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién Quyet dinh 858/QD-TTg ngay
14/6/2010 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an D6 méi cong tac tiép dan,
hang nim Ban Dan toc di ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky, phan cong Lanh dao
Ban, can bo cong chuc tiép cong dan dinh ky 01 thang 01 ngay (Lich tiép dan dugc
niém yét tai ban tin caa co quan va ding trén trang thong tin dién tir cua Ban).

- Ban Dan tc tinh ludn quan tam thyc hién viéc tiép cong dan, tryc dé tiép
cong dan dinh ky hang thang dung theo lich da dugc ban hanh va b6 tri cdng chuc
truc dé tiep cong dan thuong xuyén tai noi tiep cong dan caa Ban.

- Cén bd, cbng chuc tiép dan gom: Trudng Ban, cac Pho Truong Ban (khi uy
quyén), do tinh hinh khiéu nai, t6 cdo & Ban Dan toc it, hau hét céc vu viéc it phic
tap nén khong bd tri can bo chuyén trach, ma chi phan cdng cdng chirc Thanh tra
Ban va Van phong Ban thyc hién.

- Cong chuc Thanh tra Ban da dugc boi dudng, tap huan Ky ning vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao dicu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat:

Ban Dan tdc tinh khong cé don vi truc thudc nén khong thuc hién ndi dung
nay.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong s6 don vi duoc thanh
tra, kiem tra, s6 don vi cO vi pham), kién nghi xir ly trach nhiém (hanh chinh,
chuyén co quan di€u tra); don doc, Kiém tra viéc thuc hién ké’g quan thanh tra, quyeét
dinh xir ly: Tong so kétrluan thuc hién, két qua thuc hién (so to chirc, ca nhan da
xtr ly hanh chinh, khai t0).

Ban Dan toc tiph khong c6 ,don v1 truc thudc nén khéng ’thu:c hié;n ndi dung
nay; chi thuc hién kiém tra don doc thuc hién phap luat vé khi€u nai, t6 cao thong
qua cudc hop co quan hang thang.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Ban Dan toc tinh thuc hién nghiém tlc ché do Tiép cong dan thuong xuyén
va dinh ky theo quy dinh. Phan cdng cu thé Lanh dao Ban va cong chiic Thanh tra
Ban truc dé tlep cong dan va ma so6 theo ddi theo quy dinh. Cong chiic Thanh tra
Ban tham gia day du cac 16p tap huan, bdi dudng k¥ ning nghiép vu cdng tac tiép
dan.

2. Ton tai, han ché

Danh gid ton tai, han ché va khuyét diém (néu c6) vé cac noi dung di néu &
phan uvu diém: Khong.

Tham muu lanh dao Ban xu Iy mot sb don con cham so véi thoi gian quy
dinh.



3. Nguyén nhan

“Nguyén nhan khach quan, chi quan cia nhing wu diém, ton tai, han ché,
khuyét diem (neu co): Do tham gia cugc thanh tra dai ngay, nén viéc tiep nhan don
tr bo phan Van phong chuyén qua bi cham.

IV. DU BAO TINH HINH
1. Panh gia:
Tinh hinh khicu nai, t6 cdo, phan anh kién nghj trong ky it phét sinh, chi c6

04 don khong thuoc tham quyén giai quyet Ban Dén toc tinh da tra lai Pon va
huéng dan giri don dén céc co quan ¢ tham quyén xir ly.

2. Duw béo:

Tinh tinh khiéu nai, t6 céo, phan anh kién nghi cta cong dan trong ky tiép
theo cua Ban Dan tdc tinh phat sinh it, khong c¢6 vu viéc phtrc tap, dong nguoi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Chu trong cdng tac pho bién cac van ban quy pham phap luét vé khiéu nai,
t6 c4o cua cap trén dén toan thé can bo, cong chirc cua co quan dé nam bat phuc vu
cho cbng tac va thuc hién.

- Thyc hién nghiém tlic cong tac tiép cong dan.

- Nhanh chéng xir ly don thu khiéu nai, t cdo tiép nhan duoc va tap trung
giai quyet khicu nali, t6 cdo thuoc tham quyén, khong dé tinh trang ton dong, kéo
dai sang ky sau.

- Tao diéu kién thuan lgi cho cong chli:g Thanh tra Ban tham gia cac Ip'p boi
dudng nham nang cao nghi¢p vu cong tac tiép cong dan, xu ly don thu d€ tham
muu cho Lanh dao Ban giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén dat
hiéu qua cao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

, Ban Dan tdc tinh chi kiém tra, dén dc viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai,
t0 cdo thong qua sinh hoa:[ Chj bd dinh ky va céc cudc hop co quan hang thang.
Nén khong c¢6 kién nghi, dé xuat theo cac noi dung trén.

Trén ddy 1a bo céo cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o nam
2021 phuc vy ky hop cudi ndm cua HDND Tinh khéa XIll, Ban Dan toc bao cao
Thanh tra tinh dé tong hop./.

Noi nhan: TRUONG BAN
- Thanh tra tinh; A i i
- Lanh dao Ban; ﬁf« f; ﬁh\ﬁ E
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