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BAN DAN TQC Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sé: 159/BC-BDT Quang Ngai, ngay 18 thang 3 nam 2022
o ) o BAO CAO ' ’ o
VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
QUY I NAM 2022

Thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 quy dinh ché do
bao caocdng tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong,
chbng tham nhiing, Ban Dén toc bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cao quy | nam 2022 nhu sau:

I. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, toé céo:
1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tiép: 01; sb nguoi dugc tiép: 01; s6 vu viéc: 01 (tlep lan dau 01, tlep
nhiéu lan: 'Khong); s6 doan dong nguoi duoc tiép: Khong (s6 doan, s6 nguoi, tiép
lan dau, tiép nhiéu lan), cua thi truang: Khong (truc tiép va ty quyen);

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong s don: 01, s6 vu viéc: 01);
+ Khiéu nai: Khong;

+ T cdo: Khong;

+ Phan &nh, kién nghi: 01.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén: Khéng (s6 don, sd vu viéc);

+ Khong thudc tham quyén: 01 (s6 don: 01, sb vu viéc: 01).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)
GoOm don nhén duoc qua tiép cdng dan va don nhan tir cic nguon khéac (ngudi viét
don gui qua dich vu buu chinh, co quan, to chac, cd nhan chuyén dén theo quy
dinh,...)

a) Tong so don: 02; ky trude chuyén sang: Khéng; tiép nhan trong ky: 02



- Sb don da xtr ly/ Tong sé don tiép nhan: 02/02
- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xu ly: 02
b) Phan loai, xt 1y don
- Phén loai theo noi dung:
+ S6 don: 01, s6 vu viéc khiéu nai: 01;
+ Sb don: Khong, sé vu viéc t6 cao: Khong;
+ Sb don: 01, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 01;
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ Sb don: 02, s6 vu viéc da giai quyét: 02;
+ Sb don: Khong, s6 vu viéc dang giai quyét: Khong;
+ Sb don: Khong, sé vu viée chua giai quyét: Khong,
¢) Két qua xtr Iy don
- Sb don: Khong, sé vu viéc thuoc tham quyén: Khong:
- S6 don: 01, s6 vu viéc khong thuoc tham quyén: 01.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
(Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
Tong s6 don, s0 vu viéc (khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh) da giai quyeét/tong
so don, s0 vu viéc (khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh) phai giai quyet; ty I¢ giai
quyet.
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khéng
b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Khong
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6): Khdng
4. Bao vé nguoi td cao (néu co): Khong

I1. Nhan xét, danh gia

Trong quy |, Ban Dén toc thyc hign nghiém tlic ché do tiép cong dan thuong
xuyén va dinh ky theo quy dinh. Phan cong cu thé Lanh dao Ban va cong chuc
Thanh tra Ban tryc tiep tiep cong dan va mo so theo doi theo quy dinh. Can b
cong chirc Thanh tra Ban duoc tao di€u kién tham gia nghién cau, ty boi dudng ky
nang nghiép vu cong tac tiép cdng dan.

I11. Dy bao tinh hinh
1. Danh gia:



Tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong ky it phét sinh.Ban c6
nhan dugc 01 don khiéu nai khdng thudc tham quyén giai quyét caa Ban Dan toc
tinh. Nhung don dwoc giri cho nhiéu co quan, té chirc, ca nhan, trong d6 co co
quan c6 da tham quyén giai quyét don, nén Pon dugc thuc hién v s6 luu va
khong phai huéng dan hoic chuyén don cho cac co quan c6 tham quyén.

Ngoai ra, Ban con nhan 01 don phan anh, kién nghj thong qua tiép cong dan,
nhung ciing khong thudc tham quyén giai quyet vi ndi dung mang tinh chat vu kién
dan sy, nén da huéng dan céng dan gui don dén Toa an nhan dan thanh phé Quang
Ngaéi.

2. Du béo:

Tinh tinh khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh ctia céng dan trong ky tiép
theo dén Ban Dan tdc tinh s€ phat sinh it, khong c6 vu vié¢c phtc tap, dong nguoi.

IV. Nhiém vu cha yéu trong ky tiép theo

~ - Chi trong cong tac pho bién céc van ban phap luat, van ban phap quy ve
khiéu nali, t6 cao cua cap trén dén cac CBCC co quan d€ nam bat phuc vu cho céng
tac va thuc hién.

- Thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan.

- Nhanh chéng xir ly don thu khiéu nai, to cao tiép nhan duoc va tap trung
giai quyet khicu nai, t6 cdo thugc tham quyén, khong dé tinh trang ton dong, kéo
dai sang ky sau.

- Tao dicu kién thuan loi cho cdng chic Thanh tra Ban tham gia cac 16p boi
dudng nham nang cao nghiép vu cong tac tiep cong dan, xu ly don thu dé tham
muu cho Lanh dao Ban giai quyét don thu khic¢u nai, to cdo thugc tham quyén dat
hiéu qua cao./.
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