UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6439/BDT-VP Quang Ngai, ngay 19 thang 5 nam 2023
VIV trién khai K& hoach nang
cao chit luong va hiéu qua
cung cap dich vu cong truc
tuyén cua tinh Quang Ngii
nam 2023

Kinh gtri: ‘
- Cac dong chi Pho Trudng Ban;
- Cong chuc va lao dong co quan.

Thuc hién Ké hoach so 96/KH-UBND ngay 28/4/2023 ciia UBND tinh vé
hang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyen cua tinh Quang
Ngai nam 2023, Truéng Ban Dan toc tinh trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Trién khi dén Lanh dao Ban, toan thé cong chac va ngudi lao dong nghién
ctiu, thuc hién tot, c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap tai Ké hoach so
96/KH-UBND ngay 28/4/2023 cua UBND tinh vé nang cao chat luong va hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén caa tinh Quang Ngai nam 2023, trong d6 yéu cau
cac chi tiéu phai dat duoc:

- 100% can bg, cong chuc va nguoi lao dong co quan biét va st dung dich vu
cong truc tuyen.

- 100% céan b, cdng chic va ngu0’i lao déng guong mau di dau dang ky tai
khoan dinh danh, xac thuc dién tir va stir dung dich vu cong tryc tuyén daduoc cung
cap trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh va Céng Dich vu cong quéc gia,
cling nhu gigi thiéu, huéng dan cho nguoi than cling thuc hién.

2. Truong c&c phong thugc Ban

- Tiép tuc thyc hign viéc tiép nhan, giai quyét ho so 02 thi tuc hanh chinh
thudc linh vyc cong tac dan toc trén Cong dich vy cong truc tuyen, cdng chirc dugc
giao nhiém vu thuong xuyén theo doi, xt ly kip thoi cac ho so phéat sinh theo dtng
quy dinh.

- C6 trach nhiém nhic nha can bo, cong chuc va nguoi lao dong cua phong
minh dang ky tai khoan trén Céng Dich vu cong qudc gia.

3. Vin phong Ban

- Huong dan can bo, cong chiic va nguoi lao dong co quan dang ky tai khoan
trén Cong Dich vu cdng quoc gia; dang ky tai khoan dinh danh, xac thuc dién ta



(VNelD).

- Phéi hop véi Ban Bién tap Trang Thong tin dién tir Ban Dan toc tinh thuong
xuyén cap nhat chuyén muc, tin, bai, thong tin dudi dang dd hoa, video cliphuéng
dan thuc hién TTHC trén méi truong dién tu,dang tai, tuyén truyen trén Trang
Thong tin dién te Ban Dan toc tinh va cac nén tang cong nghé sé trén mang xa hoi;
tuyén truyén qua cac pa-né, bang-ron...

- Tang cuong cdng tac theo ddi, kiém tra, giam sat qué trinh thyc hién; trong
qua trinh thuc hién, truong hop phat sinh khé khan, vudéng mac, kip thoi tham muu
Truéng Ban bao cao UBND tinh.

Dé nghiLanh dao Ban, Trudng cac phong, cong chuc va lao dong Ban Dan toc
tinh nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Van phong UBNDtinh (bo cao);
- Lanh dao Ban;

- Cac phong thudc Ban;

- Luu VT, VP(yenes),

Tran Van Man
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