UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Péc lap - Tw do - Hanh phtic
S6: 762 IBC-BDT Qudng Ngéi, ngay 3/ thang 7 ndm 2023
BAO CAO

VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TU 01/8/2022 BEN 31/7/2023

Theo dé nghi ctia Thanh tra tinh tai Cong van s6 708/TTT-NV4 vé dé nghi
gui béo céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c&o nam 2023 phuc vu
ky hop thir 06, Quéc hoi khda XV, Ban Dan toc bao co két qua thuc hién cong tac
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tir ngay 01/8/2022 dén 31/7/2023, nhu
sau:

I. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, té céo:

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tiép: Khang; s6 ngudi dugc tiep: Khdng; s6 vu viéc: Khong (tiép lan
dau: Khong; tiep nhiéu lan: Khong); so doan dong ngudi duoc tiép: Khong (so
doan, s6 nguoi, tiep lan dau, ti€p nhiéu 1an), cua thu trusng: Khong (truc tiep va uy
quyen);

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé don: Khéng, sb vu viéc: Khong);

+ Khiéu nai: Khéng;

+ T6 céo: Khong;

+ Phan anh, kién nghi: Khéng.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén: Khéng (s6 don, sd vu Viéc);

+ Khong thudc tham quyén: Khéng.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Go6m don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhén tu cac ngudn khac (nguoi viét
don gui qua dich vu buu chinh, co quan, to6 chac, cd nhan chuyén dén theo quy



dinh,...)
a) Tong sé don: Khong; ky truéc chuyén sang: Khdng; tiép nhan trong ky: Khéng
- Sb don da xt ly/ Tong sé don tiép nhan: Khéng
- S6 don, sb vu viée, du diéu kién xu ly: Khong
b) Phan loai, xit Iy don
- Phén loai theo noi dung:
+ Sb don: Khong, sé vu viéc khiéu nai: Khong;
+ Sb don: Khong, sé vu viéc t6 cao: Khong;
+ Sb don: Khdng, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: Khang;
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ Sb don: Khong, s6 vu viée da giai quyét: Khong;
+ Sb don: Khdng, sé vu viéc dang giai quyét: Khong;
+ Sb don: Khong, sé vu viée chua giai quyét: Khong,
¢) Két qua xtr Iy don
- S6 don: Khdng, sé vu viéc thuoc tham quyén: Khdng;
- S6 don: Khdng, sé vu viéc khdng thudc tham quyén: Khéng.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyén
(Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
Tong s6 don, s6 vu viéc (khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh) da giai quyét/tong
so don, s0 vu viéc (khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh) phai giai quyet; ty I¢ giai
quyet.
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): Khong
b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): Khdng
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan &nh (néu c6): Khéng
4. Bao vé ngudi té cio (néu co): Khong

I1. Nhan xét, danh gia

Tir 01/8/2022 dén 31/7/2023, Ban Dén toc thuc hién nghiém tiic ché do tiép
cong dan thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh. Phan cong cu thé Lanh dao Ban
va cong chuc Thanh tra Ban tryc tiep tiep cong dan va mé so theo doi theo quy
di‘nh. Céan bo cong chuc Thanh tra Ban dugc tao dieu kién tham gia nghién cuau, tu
boi dudng ky nang nghiép vu cong tac tiep cong dan.



I11. Dy béo tinh hinh

1. Danh gia:

Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trong ky rat it phét sinh.
Ban c6 nhan dugc 01 don phan anh (ndc danh) khong du diéu ki¢n thu ly nhung c6
thdng tin cu the co theé phuc vu cho cong tac quan 1y nha nuéc do Thanh tra S¢
Giao duc va Dao tao chuyén den, Ban da ti€n hanh xur ly thong tin theo quy dinh va
théng béo két qua cho S¢ Gido duc va Pao tao.

2. Du béo:

Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan trong ky tiép
theo dén Ban Dan tdc tinh s€ phat sinh it, khong c6 vu viéc phure tap, dong nguoi.

IV. Nhiém vu chii yéu trong Ky tiép theo

- Chu trong cong tac pho bién cac van ban phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dén
cac CBCC co quan dé ndm bat phuc vu cho cong tac va thyc hién.

- Thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan.

- Nhanh chéng xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao tiép nhan duoc va tap trung
giai quyet khicu nai, t6 cao thuoc tham quyén, khéng dé tinh trang ton dong, kéo
dai sang ky sau.

- Tao diéu kién thuan loi cho cong chuc Thanh tra Ban tham gia céac 16p boi
dudong nham nang cao nghiép vu cong tac tiep cong dan, xu ly don thu dé tham
muu cho Lanh dao Ban giai quyét don thu khicu nai, to cdo thugc tham quyén dat
hiéu qua cao./.
Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- Thanh tra UBDT;

- Lanh dao Ban;

- Céc phong thu¢c Ban;
- Luu: VT, TTB.
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