UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 900/BC-BDT Qudang Ngéi, ngay 08 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Panh gla vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap nang cao hi€u qua
giai quyét thi tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s0 107/2021/ND-CP,
Quyét dinh s6 468/QP-TTg
(Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/8/2023)

Thuc hién y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong vin sb
4319/UBND-TTHC ngay 05/9/2023 vé viéc bao cao danh gia tinh hinh két qua
trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC quy dinh tai Quyét
dinh sb 468/QD-TTg, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Ban Dan tdc tinh bao céo
nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Ve gan két viéc so hoa ho so, gidy to, két qua gidi quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) véi qua trinh tiép nhan, xir ly TTHC tai B¢ phan Mgt cira
(BPMC)

a) Két qua dat duoc

- Két qua trién khai quy trinh s6 hoa dén BPMC céc cip va cac co quan, don
vi, can b, cong chirc trong ti€ép nhan, gidi quyet TTHC:

, + Téng s6 BPMC theo tung cép; s6 BPMC di thuc hién sd hoa theo tirng

cap: Ban Dan toc tinh khong co BPMC.

+ S4 co quan/don vi da thuc hién s6 hoa trong giai quyét TTHC trén tong sb
co quan/don vi thyc hién TTHC tong hop theo timg cap.

Phong, ban thuc hign | T 1ong ban thyc hign
Stt Co quan, dia phuwong 9. TTHC : TTHC da thyc hién so
hoa
1 | Ban Dan toc tinh 01 0

- Két qua thyuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC:

Viéc ban hanh K& hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC dang c6 hiéu luc
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Ban Dan toc tinh d& ban hanh Ké
hoach s6 860/KH-BDT ngay 30/8/2023 trién khai thyc hién cic nhiém vu chuyén
d6i s6 nam 2023 tai Ban Dan toc tinh Quang Ngii trong d6 c6 ndi dung sé hoa két
qua giai quyét TTHC dang c6 hiéu lyc.
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- Két qua viéc su dung thong tin, dit [iéu s6 hoa: S6 TTHC da stir dung lai két
qua s6 hoa dé co trong qua trinh giai quyét TTHC trén tong s6 TTHC theo tung
cap: Khong co.

, b) banh gia két qua dat duoc, kho khan, vuong mic, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap: Khéng co.

2. Vé d6i méi to chirc quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa trong chuan bi, tiep nhan, giai quyet ho so TTHC theo co ché mot
ctra, mgt cira lién thong

a) Két qua dat duoc

- S6 TTHC sur dyung lai thong tin, dir liéu da co trong CSDL qudc gia, CSDL
chuyén nganh trong qua trinh giai quyét TTHC trén tong s6 TTHC theo tung cap:
Khéng co.

- DOi véi co s dir lidu qudc gia vé dan cu (CSDLQGDC): S6 lugng TTHC
da don gian hoa thong tin, ty dong dién thong tin khai thac tr CSDLQGDC vao
biéu mau, ty 1& % trén téng sb dich vu coéng truc tuyén; sd luong hé so TTHC da
khai thac dir liéu dan cu phuc vu dinh danh va xac thuc dién tu, cat giam gidy to ca
nhan nhu s6 ho khau, s6 tam tr glay, xac nhan cu tra: Khong co.

b) Panh gia két qua dat duoc, kho khan, vuong méc, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap: Khong co.

3. Mé rong viéc tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC theo huéng khong
phu thuc vao dia gi¢i hanh chinh trén co sé wng dung cong ngh¢ thong tin
trong thwe hién co ché mgt ctra, mgt cira lién thong

a) Két qua dat duoc

- Tong s6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh (néu 1o tén TTHC; phan dinh 10 loai tiép nhan hoac
tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; s6 luong hd so
tiép nhén tir khi trién khai): Khong co.

- Thyc hién tai ciu trac quy trinh, cung cap dich vu cOng truc tuyén (phan rd
so lugng theo toan trinh, mot phan s6 lugng ho so truc tuyén cua tung TTHC trén
tong s6 hd so tiép nhan, giai quyét cia TTHC): Tir dau nim 2023 dén nay chua
tiép nhan ho so.

b) Panh gia két qua dat duoc, kho khan, vuong mic, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap: Khong co.

4. Vé nang cao tinh chi dong trong ddi méi, ning cao hiéu qua, ning
suat lao dong ciia BPMC: Tai Ban Dan toc tinh khong c¢6 bd phan mot cura.

5. P6i méi viéc giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo thoi
gian thue trén co s¢ ng dung cong nghé maéi

a) Két qua thuc hién

- S6 TTHC da thyc hién viéc tlep nhan, giai quyét TTHC trén He thong

thong tin giai quyét TTHC cap bo, He thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh
trén tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét theo cap thuc hién: Khong.
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- S6 ho so dong b, cong khai qua trinh tiép nhan, glal quyet TTHC, dich vu
cong cho nguoi nop hd so trén Cong Dich vu cong quoc gia de theo doi, gidm sat,
danh gi4 trén tong s6 hd so TTHC tiép nhan, giai quyét theo cap thuc hién: Khang.

- P trién khai B6 Chi s6 danh gia chat luong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong dya trén dir li¢u theo thoi gian thyuc
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cua Tha tudng Chinh phu (da
cong khai trén Cong Thong tin dién tir va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap
b, cap tinh; cong khai dinh ky hang thang danh sach co quan, don vi, can b9, cong
chace, vién chire nguoi lao dong giai quyét hd so chdm muén, nhiing nhiéu, tiéu
cuc): Da trién khai.

b) Banh gla két qua dat dugc, kho khan, vudng mac, han ché, ton tai va dé
xuat, kién nghi, giai phap: Khong co.

II. PANH GIA CHUNG

Tu dau dau ndm 2023 dén nay, Ban Dan toc tinh da hoan thanh co ban cong
viéc dugce giao vé nhiém vu CCHC theo K& hoach cta tinh nam 2023; dap tng yéu
cau quan 1y vé cong tac dan tdc, dam bao thuc hién tot chu truong duong 16i cua
Pang va chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; viéc tng dung cong nghé thong tin
trong viéc giai quyét cong viéc ngdy cang hiéu qua, giai quyét TTHC dung thoi
gian, cong khai, minh bach.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong co.

Trén day la bao céo Danh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, Quyét dinh sd 468/QD-TTg, Ban Dan toc tinh bdo céo dé Vin
phong UBND tong hop theo quy dinh./.
Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh;
- Lanh dao Ban;

- Céc phong thudc Ban;

- Luu VT, VP (yen134).
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