UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 1098/BC-BDT Quang Ngai, ngay 20 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Veé viée xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
cia Ban Dan t¢c tinh nam 2023

Theo d& nghi ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ngii tai Cong van
s6 1812/SKHCN-TDC ngay 03/10/2023 vé viéc dé nghi béo cdo tinh hinh xay
dung, 4ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015, Ban Dan tdc bdo céo két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cua
Ban Dan toc tinh nam 2023 nhu sau:

(c6 ho so, tai liéu kem theo)
I. Két qua thue hién

1. Vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cdi tlen Hé¢ théng quan 1y chat
lwong (HTQLCL) theo yéu cau ciia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Pham vi dp dung bao gom toan b hoat dong lien quan dén thwc hién thii
tuc hanh chinh cho té chike, cd nhdn thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan

- Pham vi ap dung: 03 phong/03 phong thu¢c Ban ap dung He théng quan 1y
chat luong (HTQLCL) tryc thuoc Ban Dan tQc tinh, cu thé:
+ Van phong Ban.
+ Thanh tra Ban.
+ Phong Chinh sach Dan tdc.

- Ban Dan toc tinh ¢6 02 b6 thu tyc hanh chinh trong danh muc do UBND
tinh cong bd ap dung He thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015, bao gom H6 so dua ra khoi danh sach nguoi co uy tin trong dong
bao dan toc thiéu s, Ho so Cong nhan ngudi c6 uy tin trong dong bao dan tdc thicu
s0.

b) Hoat déng phé bién, hwéng dan dp dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho toan bo cdan bé, cong chirc trong pham vi xdy dung va dp dung
HTQLCL:
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Ban Dan tdc tinh d3 dang tai toan b hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Ban trén h¢ théng Office ndi bo cua co
quan dé cac phong c6 lién quan nghién ciru, t6 chirc thuc hién ding yéu cau vé chit
lwong da duoc cong bé.

¢) Sw tudn thii ciia co quan doi véi tat ca cdc yéu cau cia Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001: 2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh co
lién quan khac va cdc yéu cau phap ludt lién quan.

Ban hanh Ké hoach s6 28/KH-BDT ngay 16/01/2023 vé viéc ap dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong nam 2023 tai Ban Dan tdc tinh; ban hanh muc tiéu chét
lugng ndm 2023; Ban Dan toc tinh da kién toan Ban Chi dao, td thu ky, ap dung thé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 sau khi
Truéng Ban ISO chuyén cong tac.

Trong nim 2023, Ban Dan toc tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 617/QD-BDT
ngay 28/6/2023 vé viéc thanh 1ap Poan danh gia ndi bo Hé thdng quan 1y chit
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 gom c6 04 thanh vién do
déng chi Pho Truéng Ban Dan toc tinh phu trach dé thuc hién danh €14 nd1 bd viéc
ap dung HTQLCL theo chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cuia co quan. Viéc
danh gia da duogc thuc hién hoan thanh trong thang 10 nam 2023. Ban Dan toc da
ban hanh Ké hoach s6 1038/KH-BDT ngay 10/10/2023 vé viéc danh gia noi bo Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2023 va giao nhiém cho cac Phong thudc Ban t6 chirc thuc hién dung theo tiéu
chuan di duoc xdy dung va cong bé.

d) Viéc thuc hién cdc qud trinh gidi quyét cong viéc va cac qud trinh da dwgc
xac dinh trong HTOQLCL.

Céc quy trinh giai quyét cong viéc dugc kiém soat mot cach day dua, dugc ap
dung va thuyc hién mét cach thuong xuyén va chat ché theo cac biéu mau, phiéu xtr
1y cong viéc va sb sach theo dbi ban hanh kém theo quy trinh xt Iy cong viée.

d) Hoat déng xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung HTOLCL:
khong co.

e) Hoat,d,o”ng xem xét gda lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diem khong phu hop.

Théang 10/2023, Ban di t6 chitc danh gia HTQLCL, qua d6 da chi ra céac
thiéu sét, sy khong phu hop cila cac phong trong thuc hién quy trinh cia HTQLCL.
Su khong phu hop nay la do trong qua trinh ap dung tiéu chuan méi, mot sb phong
chua quen voi hé thong biéu miu, cong chirc phu trach c¢6 sy bién dong vé vi tri
cong tac da anh huong dén quy trinh cia HTQLCL cua co quan.
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g) Hoat dong cai tién trong HTOQLCL: Lanh dao Ban da quan tri¢t chi ra cac
thiéu sot va dé nghi cac phong phai dua giai phéap to chtrc thuc hién khic phuc cac
su khong phu hop, cai tién phuwong phap, quy trinh xir Iy van ban, hd so luu trit cho
pht hop véi thue té hoat dong ciia don vi va quy dinh ctia phap luat.

2. V& to chirc thye hién cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 caa Thu twéng Chinh phu

a) Viéc dam bdo sy tham gia cua lanh dao, cac don vi va c& nhan co lién
quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL: Ban Dan tdc da thanh 1ap Ban
Chi dao ISO gém: Ban di c6 Quyét dinh sé 659/QD-BDT ngay 06/11/2020 thanh
1ap Ban Chi dao, t6 thu ky, ap dung thé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Ban Dan toc va da kién toan Ban Chi dao, t6
thu ky, ap dung thé thdng quan 1y chat lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

b) Xé4c nhan hiéu luc cia HTQLCL: Quyét dinh cong bd HTQLCL phu hop
v6i tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh s 808/QD-BDT
ngay 14/12/2020 cua Truong ban Dan tdc tinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh
va kiém soat céc tai liéu cia HTQLCL dung quy dinh.

¢) Viéc céng b6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015: Ban Dan toc tinh c¢6 Quyét dinh sb 808/Qb-BDT ngay 14/12/2020
cong bé He thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 dé t6 chirc thuc hién trong co quan Ban Dan tdc tinh va da dang tai toan
bo HTQLCL cua co quan trén mang thong tin ndi1 by Office cua co quan dé toan
thé cong chirc biét va thuc hién.

d) Viéc cap nhat cac thay ddi ctia vin ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xir 1y cong viéc thudc pham vi cuia HTQLCL: Co quan Ban Déan toc
thuong xuyén cap nhat cac van ban QPPL méi dé diéu chinh céc quy trinh cho phu
hop.

d) Viéc cong bb lai khi co su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL: hién tai Ban van dang thyc hién theo HTQLCL theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 ban hanh kém theo 753/QD-BDT ngay 27/11/2020 khi
nao cé su thay doi va ra soat thdy c6 su khong phu hop Ban sé& chi dao diéu chinh,
cap nhat phu hop.

I1. Panh gia tinh hinh thuc hién:

1. Nhan xét, danh gia hi€éu qua cia viéc ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai co quan:

- Viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da giap cho Ban Déan
toc tinh tiép tuc duy tri tét moi hoat dong cua co quan, trong cong tac chi dao, quan
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ly, diéu hanh; giup cho Linh dao Ban kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong
viéc ctia toan thé cong chirc trong ndi bd co quan, kip thoi chi dao, xtr 1y khong dé
Xay ra tinh trang hd so qua han va hd so kém chét luong hodc ¢ ¥ kién phan anh,
kién nghi tr ngudi dan.

- Nang cao ¥ thic cho toan thé cong chic trong viée thue thi nhiém vu, cong
vu; rat ngén dugc thoi gian giai quyét, chat luong cong viéc duoc nang 1€n; thuan
lo1 trong cong tac luu trir ho so, tai liéu tai noi 1am viée c6 hé thé)ng, khoa hoc, hop
ly.

- Kiém soat duoc cac diém khong phu hop dé c6 kién nghi dé xuét, diéu
chinh quy trinh thuc hién, cai tién chat lugng trong cac khau xtr Iy dau vao va dau
ra cta thl tuc hanh chinh dé dam bao thu tuc dugc giai quyét kip thoi, chinh xéc,
tranh cac sai sot, tring lap trong cac khau thyc hién cta quy trinh.

- Cong tac cap nhat, stra d6i, bd sung hodc bai bo cac qui trinh, biéu mau khi
c6 su thay doi cua cac van ban QPPL lién quan dén hé théng QLCL theo TCVN
ISO 9001 tai cac phong trién khai d6i ltic con cham.

- Kinh phi cho viéc nang cép co s& vat chat, ha tang k¥ thuat _phuc vu cho
cong tac cai cach hanh chinh chua dam bao, nhat 13 trong cong tac sb hoa tai liéu,
luu trtr dir Liéu.

2. Thuan lgi, kho khian va nguyén nhan.
2.1. Thuan loi:
- S& Khoa hoc va Cong nghé da hudng dan kip thoi dbi véi cac ndi dung,

nhiém vu trong qua trinh ap dung, duy tri, cai tjén HTQLCL theo TCVN ISO
9001, gitp cac co quan thuan loi trong qua trinh trién khai HTQLCL.

- Lanh dao cic co quan luén quan tam, chi dao, don dbc, kiém tra thuong
Xuyén doi véi viéc ap dung HTQLCL, cac cong chirc dong thuan va tich
cuc tham gia vao qua trinh duy tri, cai tién HTQLCL.

- Ban Chi gTao ISO cua Ban Dan toc tiph quan tdm va chi dao diéu hanh kip
thoi, co sy quyet tdm thyc hién cua da so lanh dao cac phong tham gia vao
HTQLCL chung cua Ban.

- Viéc day manh tng dung CNTT trong hoat dong quan Iy nha nudc, két hop
vé6i trién khai HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 1a mdt bién
phap hd trg hitu ich, dem lai hiéu qua trong cong tdc cai cach hanh chinh.

2.2. Kho khan:

- Vin ban quy pham phap luét thay doi lién tuc nén viéc cap nhat thong tin
vé thu tuc hanh chinh méi doéi luc chua day du, chua kip thoi.
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- Bo ph@n tham muu t6 chirc thg:c hién chua tiép can va nim bé:[ du:o'g mot
cach day du vé quy trinh thyc hién trién khai HTQLCL theo Ti€u chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, dan dén con ling tung trong viéc td chuc thuc
hién...

2.3. Nguyén nhan

- Cong chue phu trach tham muu thyc hién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
giNa T(;VN ISO, 9001:2015 c6 su bién dong, diélll dong theo‘ yéu cau nhiém vu khéc
dan dén viéc ti€p can cia cong chirc maéi chua bat kip yéu cau.

- Thiéu su cap nhat, tap huén, bdi dudng kién thirc cta cip c6 tham quyen
d6i voi viée t6 chtrc thyc hién va van hanh HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN I1SO 9001:2015 cua co quan.

- Cong chirc chua 1am quen va bit kip v6i sur thay doi cach thie, quy trinh t0
chire thue hién cia HTQLCL theo Tiu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dan
dén con mo so khau thuc hién chua tot.

IT1. P& xuit, kién nghi

Pé nghi S¢& Khoa hoc va Cong nghé tham muu UBND tinh b tri kinh phi
cho cac don vi dé c6 diéu kién thué tu van trong viéc thuc hién xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
nhung nam tiép theo.

Trén day 1a bao cao ké} qua thuc hién xay dung, ap dung, duy tri, ci tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023, Ban Dan tdc
tinh b&o cao S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop./.

Noi nhdn:

- S6 KH&CN;

- Lanh dao Ban;

- Céc phong thudc Ban;
- Luu VT, VPyeni71)

Ho Ngoc Thinh
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