BO KHOA HOC VA CONG NGHE e T
CUC THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE QUOC GIA FFEiss

BAN TIN

KHO'I NGHIEP
POl MOl SANG TAO

S6 09.2022




TIN TUC SU KIEN

1,1t USD von dau tw mao hiém
do vao cac startup TP.HO Chi

Minh trong nam 2021

O 2 Viet Lotus dau tw vao Newee

Startup thwong mai dién tor Viét
O 3 tim cach "lap khoang trong" trén

thi trwdng
Bave nhan dau tw 1 trieu USD
ttr Touchstone Partners

KHO'I NGHIEP DOI MO'Il SANG TAO

Dau tv vao khéi nghiép linh vyc R R
O 5 thwong mai dién tlr ciia Viét Nam cgc THON(E TIN ,',(HOA HOC VA

nam 2021 CONG NGHE QUOC GIA

24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi

Moove huy déng 105 triéu USD d& Tel: (024) 38262718

mé& réng quy mé san pham tai tro

phwong tién khap chau A, chau Au

va MENA

KIEN THU'C KHO'I NGHIEP POI MO’ SANG TAO

Kinh nghiém Iwa qhon gilra vrOn wvom
va to chire thuc day kinh doanh



TIN TUC SU KIEN

1,1 TiUSD VON PAU TU MAO HIEM PO VAO CAC STARTUP
TP.HO CHIi MINH TRONG NAM 2021

Tuoitre.vn - D6 la thong tin dwoc dwa ra tai 16 phat déng giai thudng I-Star nam 2022. P&y la gidi
thuéng thuong nién do UBND TP.H6 Chi Minh chi tri nham thic ddy hoat déng déi méi sang tao va

khéi nghiép trén dia ban thanh phé.

Trao giai thuwdng I-Star nam 2021.

Giai thwédng Dbi méi sang tao va khdi nghiép
TP.H6 Chi Minh (I-Star) nam 2022 chinh thirc dwoc
phat dong tir ngay 16/3/2022. Day Ia 1An thtr nam gidi
thwéng |-Star dwoc td chirc.

Ong Nguyén Viét Diing, Giam déc S& Khoa hoc
va coéng nghé TP.H6 Chi Minh, cho biét trong nam
2021, mac du bi anh hwéng béi dai dich COVID-19,

hé sinh thai kh&i nghiép va déi méi sang tao & TP.Hb
Chi Minh van phat trién manh mé va tré thanh "cai
ndi" ctia cong dong khéi nghiép.

Nam 2021, lwong vén dau tw mao hiém thu hat
dwoc cla cac startup 1a hon 1,1 ti USD, chiém 60%
lwong vén va 70% sb thwong vu clia ca nwéc.

TP.H6 Chi Minh ciing 1a dia phuvong thudc nhéom
200 thanh phé khé&i nghiép toan cau nam 2021, tang
46 bac, chiém vij tri thr 179.

"N&m 2022, ban t6 chirc I-Star ky vong s& nhan
dwoc nhiéu bai dw thi gitp gidi quyét cac van dé ma
TP.H6 Chi Minh dang rat quan tam nhw xay dwng ha
tang s dé thuc day cac hoat ddng chuyén dbi sb, cai
cach hanh chinh va quan tri d6 thj hién dai, y té va
gido duc théng minh, ciing nhw mét sé muc tiéu khac
ma thanh phé dang hwéng dén trong bdi cdnh dang
cung ca nwéc tirng budc khac phuc nhivng hau qua
va ddy manh phat trién kinh t& sau dai dich
COVID-19", 6ng Diing cho biét./.

Giai thwéng I-Star xét cho 4 nhém déi twong, gdm cac doanh nghiép kh&i nghiép va déi méi sang

tao; cac giai phap déi méi sang tao; cac tac pham bao chi truyén théng vé déi méi sang tao va khoi
nghiép; cac ca nhan, té chirc kh&i nghiép va déi méi sang tao c6 dong gop tich cwe cho cong dong.

Lé cong bo két qua va trao giai thwéng sé dwoc té chirc trong khuén khé Tuan Ié P6i méi sang
tao va khéi nghiép TP.H& Chi Minh 2022 (WHISE 2022) - hoat dong Ién nhét hing nam & TP.HS Chi

Minh vé déi méi sang tao va kh&i nghiép.

Sau 4 mua giai, giai thwéng I-Star da nhan trén 1.000 bai dw thi & 4 nhém doéi twong.

Céc cd nhan, té chirc tham gia gidi thuwéng cé thé giri bai vé dia chi:

https:/doimoisangtao.vn/giaithuong2022
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Nguyén Kim Huy, nha séng lap Newee va dai dién Viet Lotus tai bubi 16 ky két hop téc dau tu.

VIET LOTUS DAU TU VAO NEWEE

Baodautu.vn - Viet Lotus, céng ty do Tap doan Giao duc Van Lang, THACO, Ching khoan Quéan doi,
Cervello cung thanh Iap vira cdéng bé thuong vu dau tién vao startup Newee.

Newee la nén tang phat trién nha ban hang online
théng qua thwong mai dién tr va mang xa hoi giup
thic day thu nhap cho ngu®i ban hang nhd chinh
sach chiét khdu cao, dadm bao uy tin cho nguoi ban
hang vi chat lwong hang hoéa, déng goéi duoc kiém
soat tai kho xt ly trung tam.

Nguyén Kim Huy, nha sang lap Newee cho biét,
dbi tac la cac nha ban hang online khéng chi c6 thé
tw do lwa chon san phdm mudn kinh doanh, kiém
soat doanh thu, chiét khau va theo d&i don hang mot
cach hiéu qua ngay trong mét rng dung, ma con
dwoc startup nay hé tro trong viéc phat trién kinh
doanh théng qua cac goi hop tac.

C6 thé mo td Newee déng vai trd nhw mot don vi

trung gian hé tro doanh nghiép mé rong kénh ban
trén cac nén tang thwong mai dién t& cling nhw dwa
hang hoéa tiép can dén khach hang théng qua céc
nha ban hang online theo cach dé dang hon.

Ong Vi Viét Ngoan, Cha tich kiem Téng Giam
dbc Viet Lotus cho rang, mac du mé hinh kinh doanh
cua Newee khdng md&i, song, don vi nay danh gia
cao hai gia tri ma startup c6 duoc dén tr doi nga.

“Day la doi ngli co6 khat vong, quyét tam chinh
phuc thach thirc va ho ludn mang tam thé cha nguoi
ddng hanh, sdn sang lang nghe hoc héi. Pay 1a diéu
dang quy, ma khéng chi nguwdi khéi nghiép can dén”,
6ng Ngoan chia sé vé quyét dinh déng hanh, dau tw
vao Newee.
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Viet Lotus co-working space
58 Dang Thuy Trdm, pt 113

Céc chuyén gia startup chia sé kinh nghiém vwot qua thach thirc, khé khan trong cac dw an khéi nghiép.

Vi nay cho biét, Viet Lotus sé& tr& thanh tro tha
cho Newee dbi mat véi bat ky khé khan thach thirc
nao trong twong lai théng qua hé sinh thai don vi nay
dang c6 v&i hang chuc nghin chuyén gia trong nhiéu
linh vuc, quy dau tw, nha dau tw td chirc la cac
doanh nghiép néi dia,...

Trong khi d6, Viet Lotus 1a mét trung tam déi méi
sang tao dwoc thanh 1ap vao cudi ndm 2020 do Céng
ty C6 phan Viet Lotus quén Iy va van hanh.

Céng ty nay do Tap doan Gido duc Van Lang
(VLG), Coéng ty c6 phan O t6 Trwerng Hai (THACO),
Coéng ty c6 phan Chirng khoan Quan ddi (MBS),
Cong ty cb phan Cervello cung mét s chuyén gia
trong Iinh vc kinh té, cong nghé cung thanh 1ap.

Theo website Viet Lotus, Hoi ddng quan tri céng
ty nay dang cé 5 thanh vién gém éng Vi Viét Ngoan,
6ng Pham Van Tai, Téng giam dbéc Thaco, 6ng
Nguyén Cao Tri, Cha tich Capella Holdings, 6ng Vi
Duy Thtc, nha sang lap OhmniLabs va 6ng Vi
Thanh Trung, Phé Chu tich MBS.

Vé Newee, startup nay dwoc thanh 1ap vao thang
11/2020 véi 3 nha sang lap gdm éng Nguy&n Kim

Huy, ba Trweong Nir Quynh Nga va ba Bang Thi
Phwong Thao.

Vé&i thwong vu dau tw nay, ngoai viéc nhan vén
dau tw (bang tién), Newee sé tré thanh startup dau
tien dwoc Viet Lotus lwa chon vao vuwon wom dé
huén luyén ciing nhw nhan céac hé tro tw van, dao tao
lién quan.

Chuwong trinh tang téc khéi nghiép clia VLC dwoc
xay dwng véi muc tiéu dé giip cac nhém khéi nghiép
phat trién y twéng, xay dwng, diéu chinh, hoan thién
san pham va mod hinh kinh doanh dé c6 thé mé rong
quy mo.

Viet Lotus tap trung gilp cac nhém khéi nghiép
vuwot qua nhitng thach théc 16n nhat trong khoi
nghiép nhw khau thwong mai héa san pham, dich vu,
goi vdn dau tw, tang tbc, mé rong thj tredng québc té.

Chuwong trinh nay dién ra trong vong 3 thang.
Cac nhém startup dwoc huan luyén va dao tao truc
tiép tr cac doanh nhan trong va ngoai nudc, két ndi
v&i cac cbng ty, cac tap doan cong nghé tr Nhat
Ban, Han Québc, Hoa Ky quan tam dau tw théng qua
hinh thirc M&A./.
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COVID-19 gia téng khién thuong mai dién tir phat trién bung né hon trong hai ndm qua.

STARTUP THUONG MAI BIEN TU VIET TiM CACH
"L AP KHOANG TRONG" TREN THI TRUONG

Vneconomy.vn - Quy déu tién cua ndm 2022 ghi nhén dau &n tir céc startup Viét trong hanh trinh tim
kiém nhiing huéng di khac biét & mét linh vure vén da canh tranh gay gét - thuong mai dién ti...

Cubi thang 2, cong ty thwong mai dién t& xuyén
bién gi¢i OpenCommerce Group (OCG) coéng bb huy
dong 7 triéu USD trong vong goi von Series A dan dat
b&i Ky Lan cong nghé VNG cung sy tham gia cla
quy dau tw mao hiém Do Ventures.

Dat try s& chinh tai Ha No6i v&i van phong dai
dién & San Francisco (Hoa Ky) va Tham Quyén
(Trung Quéc), OCG cung cép dich vu hd trg' tron goi
cho nhitng ngwdi ban hang trwc tuyén véi chi phi
thap va han ché rii ro.

Con trwdc do, vao khoang gilra thang 1, Mio -

mot nén tang thwong mai dién t& qua mang xa hoi
cta Viét Nam vira cong bd khoan goi von tri gia 8
triéu d6 la cho vong Series A. Thuong vu dau tw nay
gilp nang tdng s vén ma céng ty huy déng duoc ké
tr khi thanh 1ap Ién 9,1 triéu USD.

Lap dan khoang tréng trén thi trwong

OCG va Mio la hai trong sb nhitng startup da
nadm bat dwoc co hdi trong bdi cdnh COVID-19 gia
tang khién thwong mai dién t& phat trién bung nd
hon trong hai nam qua.

Theo B6 Cong Thwong, doanh thu thwong mai



dién t& Viéet Nam nam 2021 wéc dat 13,7 ty USD,
tang 16% so v&i nam 2020 va thuéc nhém 3 québc gia
c6 tbc do tang trwdng thi phan ban 18 tryc tuyén cao
nhat khu vwc Péng Nam A. Con theo Hiép hoi
Thwong mai dién t&r VViet Nam (VECOM), dw bao dén
nam 2025, quy mé Thuwong mai Dién tr Viét Nam co6
thé dat 52 ty USD, tré thanh thj trwéng cé quy mé 16n
th&r 3 khu viee ASEAN.

Khi thi trwong thwong mai dién t&r vén
da rat canh tranh béi sw tham gia tor sém
cua nhirng “éng I6n” nhw Shopee, Lazada
hay Tiki... cdc startup non tré ciing can cé
nhieng “ngach” di riéng.

Tuy nhién, khi thj treéng thwong mai dién ti vén
da rat canh tranh b&i sw tham gia tr sém cda nhirng
“ong I&n” nhw Shopee, Lazada hay Tiki... cac startup
non tré cling can cé nhitng “ngach” di riéng biét.
Theo nhitng ngui trong cudce, san pham cia OCG
khac biét v&i cac nén tang thwong mai dién t& khac
nhd ba yéu té chinh: céng cu tao clra hang truc
tuyén wu viét cho phép ngudi dung mé clra hang chi
bang mot vai ci nhap chudt don gian; kho thudc tinh
san pham lén dén 250 tuy chon gitp gia tang co hoi
ban hang; khung gia phai chang phu hop v&i nhirng
nguwdi ban cé ngan sach han ché.

Né&n tadng nay cung cap bd céng cu nham gilp
ngwoi ban thuc day doanh sb ban hang va nang ty 1é
kinh doanh thanh céng, chang han nhw cong cu chiét
khdu theo sb lwong, ban kém va ban chéo théng
minh, hodc ggi y mua hang cho tirng ca nhan...

Vé&i Mio, san thwong mai dién t&r nay tap trung
vao thi trrdng mua ban hang héa néng san va hang
tiéu dung nhanh cho cac thanh phd cép 2 va 3 tai
Viét Nam. Cac tiéu chi ma startup nay dat ra cho cac
san pham hang héa trén nén tang cta minh la chéat
lwong déng nhét, gia ca phai ching va giao hang
trong ngay hém sau.

Péi tac Mio dong vai trd 1a ngwdi ban, ho nhan
don dat hang tv ban bé, gia dinh, hang xém, hay
ddng nghiép ctia ho théng qua mang xa hoi, sau dé
tbng hop, dat va quan ly don dat hang thong qua tng
dung Mio Partner.

Tang trwéng bung né

Chi trong 12 thang tinh dén cudi thang 1 n&m nay,
Mio cong bd tdng gia tri giao dich (GMV) ctia cong ty
tang hon 50 1an. Hon 10.000 san pham tuwoi séng
cling dwoc cung cép trén nén tdng nay méi ngay. Mio
hién da cé mat tai cac khu vwc phia Nam nhw TP.
HCM, Binh Dwong, Bdng Nai, Long An va dy kién sé
mé réng ra khu vye phia Béc trong nhirng thang téi.

Startup nay hién tap trung vao cac mat hang chu
lwec ndng san, va cé ké hoach bd sung hang tiéu dung
nhanh va thiét bj gia dung va cé ké hoach dau tw vao
céac trung tdm phan phdi méi va cac sang tao va phat
kién ma&i trong chudi cung (rng dé gidm hon niva thoi

gian giao hang.

Trong khi d6 v&i OCG, chi hon hai nam sau khi ra
mat, nén tang nay da gilp hon 86.700 ngudi dén tw
195 qudc gia kinh doanh thwong mai dién t& trén
pham vi toan cau, dat 670 triéu USD gia tri GMV.

Chia sé& vé quyét dinh dau tv vao OCG, dai dién
ctia VNG cho biét, OCG 1a mét trong sb it cac cong ty
tai Viét Nam c6 kha nadng tao ra s&n phdm canh tranh
dwoc voi cac dbi tha Ion & tam quéc té trong linh vwc
thwong mai dién t& xuyén bién gidi, xu huwéng tiép
theo cua thwong mai dién tcr./.
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Doi ngii cta Céng ty cb6 phdn Céng nghé Bave.

BAVE NHAN BAU TU 1 TRIEU USD TU TOUCHSTONE

PARTNERS

Diendandoanhnghiep.vn - Quy dau tw mao hiém Touchstone Partners déu tw 1 triéu USD vao Céng ty

c6 phén Céng nghé Bave.

Bave la cong ty khéi nghiép cé tru sé& chinh tai
Ha Noi. Bave hién dang phat trién hé sinh thai toan
dién cho ngudi dung 6 t6 tai Viét Nam, két néi tat ca
cac thanh tb bao gém thiét bi, phu tiing, dich vu, ban
hang, tai chinh va bdo hiém. V&i s6 vdn dau tw trong
vong tién hat gibng nay, Bave sé day manh phat
trién s&n pham va mé réng quy mé hoat déng.

Thi trwong Viét Nam dang cé nhiéu thay déi va
dan budc vao thdi ky 6 t& hoa béi tang I6p trung lwu
ngay mot gia tang. Sé lvong 6 t6 tai Viét Nam hién
tai da dat 3 triéu xe trén 100 triéu nguwdi, dw doan sé
tang gap dodi trong vong 5 nam téi. Pay duoc dw
doan la buéc chuyén minh khi Viét Nam 1a mét trong

nhirng thi trwéng tiéu thu xe may I&n trén thé gioi.

Hién c6 khodng 2/3 sb 6 t6 da qua han béo hanh
va bat budc chi xe phai mat mot khoan chi phi cho
viéc stra chira. V@i khoang 750.000 6 t6 da qua s
dung dwoc ban ra mdi ndm va con sb nay sé con
tiép tuc tdng cao khi nhiéu ngudi dung cé xu huéng
ddi xe sau mét thoi gian st dung, sb lwong ngudi
diing c6 nhu cau mua lai xe cii véi gia ré ciing ddng
thoi tang 1&én. Diéu nay déng nghia véi sy tham gia
ctia mot loat cac thanh tb trong hé sinh thai dich vu
xe & td va Bave - v&i sir ménh tré thanh dau tau
trong qua trinh nay, sé truc tiép két ndi chi xe 6 td
v&i cac thanh té trong hé sinh thai.
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Ung dung Agara.

Bave dwogc thanh lap vao nam 2018 bdi cac
cong sw gém 6ng Paul Thang Nguyén, Téng giam
déc diéu hanh, co kinh nghiém trong nganh céng
nghiép 6 t6 tai Viét Nam va Canada, trng cong tac
tai dai ly Oy thac cta Mercedes; 6ng D& Trung
Thanh, ddng sang lap, tirng phat trién thwong hiéu
garage B-Tek; 6ng Pham Quang Dé&, gilr vi tri giam
dbc cong nghé va truwdc day la giam dbc nghién ciru
va phat trién cta FPT: éng Dwong Trong Ch, mot
chuyén gia day dan kinh nghiém trong linh vyc tai
chinh-ngan hang va 6ng Ngbé Thé Hiéu, d@m nhan vi
tri Giam dbc Tai chinh, d& cé nhiéu ndm kinh nghiém
lam viéc tai cac cong ty quan ly tai chinh doanh
nghiép. Viéc gia tang s& hiru 6 t6 tai Viét Nam va
cac nwéc dang phat trién khac trong khu vuwc kéo
theo nhu cau vé mét loat cac dich vu lién quan. Bao
dwéng 6 t6 sau khi hét han bao hiém & dai ly c6 thé
gay kho khan cho cac chd xe. Bave mong mudn thay
déi diéu d6 bang cac gidi phap mang lai sw minh
bach va hiéu qua théng qua viéc két néi cha xe voi
cac garage uy tin, ddng thdi chuyén nghiép héa viéc
dao tao va quan ly garage.

Diéu nay sé& con quan trong hon khi viéc st
dung xe dién - loai xe cé quy trinh bao dwdng phirc

tap hon - ngay cang tr& nén phd bién, 6ng Paul

Thang Nguyén - Giam dbc diéu hanh chia sé.

Ong Tran Nhat Khanh, Giam 6c¢ diéu hanh Quy
dau tv mao hiém Touchstone Partners, cho rang:
“Hau nhw moi ngéc ngach cla nén kinh té Viét Nam
déu dang dwoc hwéng loi tlr sw phat trién manh mé
cla xu hwéng sb héa trong nhirng ndm gan day.
Tan dung diéu d6, Bave dang mang dén nhirng giai
phap thiét thwc va hiéu qua cho cac xudng & td voi
nhirng Iinh vue réng Ién hon. Ching téi mong muén
dwoc hop tac véi Paul cling cac cong sw tai Bave dé
hién thwc hoa tAm nhin vé viéc tao nén mot hé sinh
thai ky thuat sb toan dién cho 6 té tai Viét Nam va
Déng Nam A”.

Trong ndm qua, Bave d3 trién khai th&r nghiém
st dung phan mém Agara tai 50 garage trén toan
qudc. Bén canh dé, rng dung CarGo clia Bave ciing
cho phép ngwdi dung 6 t6 dat lich hen va theo doi
qua trinh bao hanh, bao dwdng v&i gia ca minh
bach, loai bé hoan toan nhirng rao can clia ngudi
dung vé chi phi va d6 tin cay cha garage. Trong
twong lai, Bave dat muc tiéu phat trién mot thi
trwedng mua ban 6 t6 ci uy tin v&i toan bd thdng tin
da dwoc kiém dinh rd rang cung cac gidi phap tich
hop cho phép ngwdi mua lén ké hoach tai chinh
va bao hiém./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

PAU TU VAO KHO'l NGHIEP LINH VU'C THUONG MAI BIEN TU

CUA VIET NAM NAM 2021

Theo bdo céo do Google, Temasek va Bain&Co déng céng bd, thi trwong thuong mai dién tir cia Viét
Nam téng truéng 46% so véi cung ky ndm ngodi, dat 13 ty USD va dw kién dat 39 ty USD vao ndm
2025. Pé dat duroc mirc téng trudng nay, ngoai dai dich COVID, céc yéu té quan trong khac la nén kinh
té Internet phét trién nhanh, sé luong nguoi mua sdm truc tuyén ngay cang tdng va chinh séch wu dai

cta Chinh pha.

TONG QUAN THI TRUONG

Thi trwrong thwong mai dién tr Viét Nam

So v6&i cac nuwdc Bong Nam A khac, Viét Nam
nam trong top 3 quéc gia cé tdc do tang trwdng ban
I8 cao nhét, sau Indonesia.

Vé doanh sé, thwong mai dién t& Viét Nam dw
kién sé& tang trwdng 80% so v&i cung ky ndm ngoai
va tang trwdng gép 5 lan trong 5 nam. Pay |a ky vong
tang trwdng tdng gia tri hang héa (GMV - Gross
merchandise value) ban I& trwc tuyén cao nhét trong

sb6 cac qudc gia Pong Nam A, ting 4,5 1an tir ndm
2021 dén nam 2026, trong khi tbng GMV Déng Nam
A duoc du bao sé ting gap déi trong 5 nam toi.

S6 lwong nguoi st dung thwong mai dién to dw
kién sé& tang 37% lén 71 triéu nguwdi dung tai Viét
Nam vao nam 2025.

Theo dy bao ciia eCommerce DB, Viét Nam cling
la qudc gia sé& cd mirc tang trwdng ngudi dung cao
nhat, 37% trong 5 nam giai doan 2021-2025, so V&i
Trung Quéc (24%), My (11%) va Anh (6%).

Hinh 1. Gia tri thi trwdng thwong mai dién tlr & Viét Nam va cac nwéc ASEAN (2020-2025)

(ty USD)
B 2020 B 2021 L 2025
110 104
82,5
55

27,5

Indonesia

Malaysia

Philipines

Singapore Thai Lan Viét Nam



COVID-19 Ia médt chét xic tac bat ng® cho sw
tang trwdng cha thwong mai dién tir gan day

Mac du dat téc d6 tang trwdng than ky trong
nhirng nam gén day, nhwng thwong mai dién ti Viét
Nam duoc du bao sé tiép tuc phat trién khi dai dich
bung phat tao ra mét xu hwéng tiéu dung mai trong
nganh, d&c biét 1a dbi véi ngudi tiéu dung tré.

Theo Nielsen, ké ti khi dai dich bung phat vao

nam 2020, nhu cdu mua sdm qua cac nén tang
thwong mai dién t&r trong nwéc da tang manh. Tinh
dén nay, hon 70% dan sé Viét Nam da truy cap
Internet, trong d6, 53% ngui dan st dung vi dién to
va thanh toan khi mua hang tryc tuyén. Trong do, 2
thanh phd I&n la Ha Noi va H6 Chi Minh d& chiém
téi 70% tébng lwong giao dich trén cac nén tang
thwong mai dién tcr.

Hinh 2. St dung cta hang ban Ié trong giai doan COVID-19 theo loai hinh tai Viét Nam, 2021

-9%
O

& & -12%
o -27%

@
) -30%

X -25%

-12,5%

Ngay cang nhiéu doanh nghiép tham gia vao
thwong mai dién to

COVID-19 ciing da giup tdng téc sb hoa. Cac
doanh nghiép thay vi st dung cac phwong thirc kinh
doanh truyén théng da bat ddu day manh kinh
doanh truc tuyén. Tai Viét Nam, cac kénh ban 1é
truyén théng, clra hang me va bé va cac doanh
nghiép nhé (micro enterprises - MSME) van la try cot
cua Iinh vuc ban 1, chiém ty trong dang ké gan 80%
tbng san lwong ban 18.

Ngoai ra, trong mét thdi gian dai, MSME van
chwa dwogc khai thac cho cac cong ty khéi nghiép
thwong mai dién t&r. Do mdt sé diu hiéu tich cuc

-1%

-6%

0% 12,5% 25% 37,5% 50%

cla thwong mai B2B vao nam 2021, nhirtng nguoi
choi thwong mai B2B c6 thé tim ra nhiéu cach hon
dé giai quyét cac van dé tdn tai trong qua trinh dat
hang, giao hang gitra ngwdi mua va nha cung cap.

COVID-19 nhuy mét lan séng tac dong dén viéc
chuyén ddi mé hinh va cach thic kinh doanh cda
ho, thwc t& da chirng minh hinh thiéc kinh doanh
trwc tuyén mang lai nhiéu thuan loi hon trong mua
dich bénh. C6 t&i 24,1% nha ban 1& trén cac nén
tang thwong mai dién t&r, Facebook, Instagram va
cac trang web ghi nhan sy tang trwdng trong va
ngay ca sau khi dich.
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Cac dong lwc tang trwdng chinh kinh té Internet phat trién nhanh, ngwdi mua hang
DPé dat dwoc mirc ting trwdng nay, ngoai dai trwc tuyén ngay cang tang va chinh sach wu dai cta
dich COVID-19, cac yéu t6 quan trong khac 1a nén Chinh phu.

Hinh 3. Kinh t& Internet ctia Viét Nam theo GMV (ty USD)

60 57

45
30
15 12
2019 2020 2021 2025
Viét Nam la mét nén kinh té Internet phat trién doanh trwc tuyén. Tai Viét Nam, cac kénh ban 1&
nhanh chéng truyén théng, clra hang me va bé va MSME van a
COVID-19 ciing da giup tdng téc sb hoa. Cac try cot cta linh v ban 18, chiém ty trong dang ké
doanh nghiép thay vi st dung cac phwong thirc kinh gan 80% tdng san lwong ban 18.

doanh truyén thdng da bat dau day manh kinh
Hinh 4. Trung binh s8 lugng dich vu s6 mai (triéu)

Il Ngudi tiéu dung truée dai dich
Il Ngudi tiéu dung truée dai dich 2020
L. Nguai tiéu dung truéc dai dich 2021 (Nira nam dau)

4,5 4,5 4,5

3,75

2,5

1,25

Trude dai dich Pai dich 2020 Pai dich 2021
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Ngay cang nhiéu ngw®i chi yéu mua sam

trwe tuyén

Nguwdi mua sédm trwc tuyén cia Viét Nam dw

kién sé tang tlr 45,6 triéu ngwdi vao nam 2020 lén

70,9 triéu ngudi vao nam 2025 véi tbc do CAGR 1a
12%. Nam 2021, ty 1& nguw®i mua hang tryc tuyén
tang 1,2 1an so v&i nam 2020.

Hinh 5. Sé lwong ngudi mua sam tryc tuyén (triéu ngudi)

80

60

40

20

2017

Ngoai ra, Chinh phi Viét Nam da cong bd ké
hoach phat trién thwong mai dién t&r qudc gia cho
Viét Nam, theo d6 nganh nay sé tang trwédng 25%
méi ndm dé dat doanh s 35 ty USD trong vong 5
nam t&i. K& hoach nay sé tap trung vao viéc tang toc
thi trwdng thwong mai dién t& dia phwong dé tao ra
mot méi trweng kinh doanh bén virng va canh tranh
ddng thoi khuyén khich tang trwéng cac nganh &
cac khu vuc kém phat trién cha dat nwdc. N6 ciing

70,9

2021 2025

vach ra viéc phat trién thi trwéng xuat khau cho hang
héa Viét Nam, véi cac muc tiéu bao gdm viéc cho
phép cac giao dich thwong mai dién t& xuyén bién
gioi tir bén ngoai Viét Nam.

Cac xu hwéng thwrong mai dién ttr dang chu y

Thwong mai dién ti tiép tuc thu hut ty trong USD
dau tw vao Viét Nam. Linh vuc nay da sdn sang dé
tiép tuc tao ra cac co hdi dau tw, nhd cac méd hinh
kinh doanh m&i sang tao va co sé ha téng hé tro.

Bang 1. Mot s6 thuwong vu dang chu y trong ndm 2021

Cong ty Loai tai tror
Tiki Series E
Telio Pre Series B
El Industrial Seed Round
Kilo Pre Series A

Gia tri

285 (triéu USD)

22 5(triéu USD)

670 (nghin USD)

Nha dau tw

AlA, UBS AG, Mirae Asset,...

VNG, GGV Capital, Tiger Global

Cocoon Capital, Beenext

Altos Ventures, January Capital,

5 (triéu USD)

Goodwater Capital, ,..



Trong linh vwc B2C, téc d6 huy déng von da
cham lai do 2 trong 4 cong ty théng linh (Shopee va
Lazada) da dwoc hé tro béi cac cong ty khéng 16
trong khu vuc, cac cong ty nay dang phat trién gan
dén giai doan trwdng thanh va khéng cé déi thi mai
tham gia truwc tiép vao linh vuc nay.

Thwong vu thwong mai dién t& B2C ndi bat vao

nam 2021 thudéc vé Tiki, mot nén tang thwong mai
dién tlr trong chudi E voi téng tai tro 285 triéu USD.

Dau tw da cé su gia tdng vao cac cong ty khdi
nghiép B2B & Viét Nam, diéu nay cho thay thdi diém
chin mudi cho cac dich vu B2B, bao gébm ca trong
[inh vire thwong mai dién ter.

Hinh 6. C4c cong ty thwong mai dién t& hang dau cta Viét Nam

lazada Sendo

tello Kile

Trong buwéc phat trién tiép theo, cac cong ty
thwong mai dién t& dang tién sau hon vao céac dich
vu tai chinh d& cung cap nhiéu gidi phap hon cho
khach hang. Thoi gian dbt tién dé cé dwoc nguoi
dung da qua dbi v&i cac nén tang thwong mai dién
t&r. Cac doanh nghiép hién phai tim ra nhirng cach
bén virng dé gidm chi phi cé dwoc ngwdi dung mai
va gilr chan ngudi dung hién tai bang cach cung cap
nhiéu giai phap hon, tao ra nhiéu gia tri hon cho
khach hang, dac biét la cac dich vu tai chinh.

Tw phia nha dau tw, linh vwe thwong mai dién to
cta Viét Nam dang trdi qua moét giai doan thay doi
day tha vi khi s&n sang mé& ra moét lan séng méi vé
cac cong cu hd tro thwong mai dién t&r. Khi thi
trwdng trwdng thanh, sé ngay cang cé nhiéu coéng ty

cung cap cac san pham thich hop cho thwong mai
dién tir.

C6 thé thay rang, thoi gian dé mot nhém ddng
sang lap do VC hau thuén tai Viét Nam xay dwng déi
thd canh tranh B2C v&i Tiki hoac Lazada co 1€ da
tréi qua. Hién nay, bang ching la rat nhiéu cong cu
hé tro thwong mai dién t&r dang ndi I&n, vi du: cac
dw an lién doanh tap trung vao mét van dé cu thé
trong nganh thwong mai dién ttr.

O Pong Nam A, ciling c¢6 nhiéu coéng cu hd tro
thwong mai dién t&r moc 1én nhw nam, chéng han
nhw viéc st dung cac giai phap bdo hiém sang tao
dé mang lai lgi nhuan tc thi cho khach hang
(Return Genie) hodc cung cép dich vu kho hang theo
yéu cau va thyc hién da kénh (Locad).
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BOI CANH THI TRUONG

Ban doé thwong mai dién tie Viet Nam

Thwong mai dién tir B2C

Trong nhi*ng nam gan day, vi khéng c6 doanh
nghiép m&i tham gia vao thj trwdng B2C canh tranh
khéc liét nay, nén phan I&n thi phan dwoc chiém hiru

b&i nhirng doanh nghiép da thanh danh.

Theo iPrice Group, 3 trang thwong mai dién t
phé bién nhat 1a Shopee, Lazada va Tiki lan lwot
chiém 57%, 16% va 13% thj trwong. 14% con lai
thudc vé cac nén tang khac.

Hinh 7. Ty trong cac cong ty thuwong mai dién tir cua Viét Nam
dén quy 3/2021

@® Tiki ® Lazada

® Khac

© Shopee

Shopee la nén tang phd bién nhat vé luot truy
cap hang thang, sé lwvong ngwdi dung va sé lwot tai
xubng. Lazada la nén tang ky thuat sé phé bién thir
hai tai Viét Nam trong quy 3 ndm 2021, tiép theo la
Tiki. Xét vé& lwot truy cap hang thang, 2 website
Thegioididong va Dienmayxanh ding th 2 va 3,
sau Shopee.

Tiki: dwge thanh 1ap vao nam 2010 véi tw cach la
mot nén tdng ban sach, Tiki ké tr d6 da phat trién
thanh mot nén tang thwong mai dién t& van hanh
cac trung tdm thwc hién thi trwong trec tuyén va
mang luwéi hau can. Nam ngoai, Tiki da bd sung céac
dich vu m&i vao sdn phdm cta minh, bao gém
TikiPro hé tro’ 1ap dat thiét bj gia dinh va dich vu giao

thwc phdm thé TikiNgon. Tiki cling van hanh
TikiTrading dé& phan phdi mét s& danh muc san
pham nhét dinh.

Shopee: Shopee 1a mét trong nhirtng nén tang
thwong mai dién tt I&n nhat va van chiém wu thé vé
lwot truy cap trong cd nam. C6 3 xu hwéng phat
trién chinh trong nam 2021 bao gém téng cwdng ap
dung thanh toan ky thuat sé, thic day hau can va
thay dbi cach ngudi ban ban sédn pham cua ho.

Lazada: Lazada da tang trwdng manh mé trong
hon mét nam rwdi qua do dai dich gay ra.

Sendo: dugc thanh 1ap vao nam 2012, Sendo la
mét trong 4 6ng I&n trén thi trwdng thwong mai dién
ter Viét Nam. Sendo da trién khai cac chwong trinh
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déng hanh quang ba va phat trién cung thwong hiéu
Viét trong cac sy kién l&n, dong thoi, td chic
chwong trinh mién phi van chuyén hang Viét va
hoan tién 100% khi nhan hang kém theo voucher
mua hang nham gia tang s lwong don hang cho
cac doanh nghiép Viét.

Thwong mai dién tor B2B

Nam 2021, Viét Nam ciing nhw chau A dang
chirng kién Iinh vuc thwong mai dién tr B2B bat dau
bwéc vao thdi diém bung nd va thu hat nhiéu nha
dau tw dau tw vao cac cong ty khéi nghiép.

Géan day, cac cong ty khéi nghiép thwong mai
dién t& B2B dang tap trung vao viéc két ndi kinh
doanh vé&i cac nha cung cp va cd gang gidi quyét
cac quy trinh tht céng va khéng hiéu qua, dan dén
lang phi thoi gian va chi phi cao hon cho ca nguoi
mua va nha cung cap khi mua sdm hang hoéa. Mot
sb cong ty khéi nghiép dang chu y gan day da gay
quy thanh cdng nhuw Telio, EI Industrial va Kilo. Day
la ddu méc quan trong trong quéa trinh dau tw va
phat trién cho nén tang thwong mai dién t&r B2B.

Telio: mot nén tang thwong mai dién tl két ndi
cac nha ban lé v&i cac thwong hiéu va nha ban budn
gan day da huy déng dwoc tbng cong 51 triéu USD
tr cac nha dau tw do VNG dan dau (22,5 triéu USD);
GGV Thu do6; Tiger Global, ..

Vinshop: dwoc VinGroup ra mat théng qua One
Mount Group, Vinshop la &ng dung danh cho cac
chd clra hang tap héa va cac ddi tac, giup ho nhap
hang v&i gia si true tiép tlr nha cung cép.

El Industrial: thi trwdng B2B tép trung vao cong
nghiép dau tién tai Viét Nam nhdm muc dich tang
tbc mua sam ky thuat sé trong nwéc. Nén tang hién
dang phuc vu hon 500 khach hang tai Viét Nam, bao
gdbm cac cong ty toan cau nhuw Esquel Group,
Heineken, Toshiba, Olam, Aqua, Oishi, Wahl va
Central Group.

Kilo: dwoc thanh Iap vao nam 2020, Kilo la mét
nén tang két ndi cac nha ban budn véi cac doanh
nghiép siéu nhd, nhd va vira va muén sb héa chudi
gia tri ban 1& dia phwong théng qua céng nghé. Nén
tdng va cong cu cua Kilo cho phép cac MSME tai dia
phwong quan ly hoat dong kinh doanh trén nhiéu
kénh ban hang, chang han nhw (rng dung cia Kilo,
Facebook va Zalo, ddng thoi téi wu héa vong quay
hang ton kho dé tiét kiém chi phi va gidm rai ro trong
dai han.

CO HOI VA THACH THUC

Co hoi

Tinh hinh dai dich lién tuc phat trién da thuc day
manh mé cac doanh nghiép va ngwdi dung chuyén
sang cac nén tang trwc tuyén, mot xu huéng sé tiép
tuc trong binh thwd&ng mai.

Theo do, cac co hdi chinh cho thj trwdng thwong
mai dién t& Viét Nam nam 2021 bao gdém: tdng don
bay clia cac nén tang truyén théng xa hoi va KOL,
tang cwong ¢ng dung thanh toan kj thuat sé;
Logistics sé& di dau, doéi mai chién lwoc ban 1& cla
cac thwong hiéu va nguwdi ban.

Tang cwdng don bay cac nén tang truyén thong
x& hoi va bao céo gan day cla KOL Facebook ghi
nhan rdng hon mét nira (51%) nguwdi tiéu dung
dwoc khao sat trén khp thé gi¢i chon mua cac san
phdm da duwoc st dung b&i nhirtng ngwdi ndi tiéng,
blogger, vlogger va nhirtng nguwdi cé anh huwéng trén
mang xa hoi, hiép hdi (KOL) gi¢i thiéu hoac chia sé
kinh nghiém. Sy sang tao, mirc dd ndi tiéng va tdm
anh hwéng cta cac KOL da giup thu hat nhiéu
ngwdi dung hon, déng thoi gidp tang uy tin cla cac
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nén tang va thwong hiéu thwong mai dién t.

Vao nam 2021, nguwi tiéu dung mong doi viéc
giao hang hiéu qua hon. Do do, cac doanh nghiép
va ngudi ban hang can s dung cdng nghé mot
cach hiéu qua dé& dam bao hang héa duwoc giao
nhanh chéng va tiét kiém. D& lam dwoc diéu nay,
can phai giam sat toan bd qua trinh tlr khi phé duyét
dén khi giao hang, bao gém ca viéc lién tuc cling cb
mang lwéi hau can va nang Iwc kho hang.

Tai Viét Nam, hinh thirc nay bat ddu tr 3 nam
trwdc voi sy tién phong cta Lazada. Tinh dén thoi
diém hién tai, nhiéu nén tang thwong mai dién to Ion
da wa chudng hinh thirc khuyén mai méi nay, mang
lai loi ich song phwong cho c& doanh nghiép 1an
thwong hiéu ddi tac va ngudi ban.

Thanh todn ky thuéat sé tré’ nén phé bién

Céac cudc khdo sat thi trwong cho thdy thanh
toan ky thuat sb la phwong thirc giao dich dwoc wa
chudng trén cac nén tang thwong mai dién tt. Diéu
nay sé thic day xu hwéng thanh toan khéng dung
tién mat khi mua sdm tai cac ctra hang.

Theo ghi nhan cta Shopee, téng sé don hang
thanh toan qua vi dién t&r Airpay trén toan khu vuec
da tang gap 4 lan. Trong d6, nhém tang trwdng
manh nhat tai hau hét cac thi trwéng 1a nhém ngudi
dung trén 50 tudi. Diéu nay chirng té kha nang tiép
can cua vi Airpay trong thoi dai thwong dwoc coi la
khé thich trng véi thanh toan ky thuat sé.

Ngoai sy gia tang trong viéc st dung (rng dung
AirPay, sb lwgng nhitng clra hang |a ddi tac tai Viét
Nam s dung thanh toan bang vi AirPay ciing da
tang gap do6i vao nam 2020. Bao gom cac dbi tac
nhw 7-Eleven, MyKingdom va Guardian.

Logistics sé dan dau

Van chuyén |a chia khéa cta nhiéu nén tang
mua sam trwc tuyén. N6 da dwoc dwa vao chién
lwgc tang trwéng clua Tiki vao nam 2021. Richard
Trieu Pham, Giam dbc tai chinh cla Tiki, cho biét
nén tang nay dau tw hang chuc triéu USD vao cong

nghé va hau can méi ndm va con sb nay dw kién sé
tang lén trong twong lai. Déi véi Shopee, Shopee
Express dd mé& rong pham vi tiép can cta minh dé
tiép can nhiéu ngwdi dung hon bao gébm ca nguoi
dung & khu vwc néng thdn vao nam 2020. Shopee
ching kién nhiéu doanh nghiép khai thac hiéu qua
ha tang logistics v&i sb lwong hang xuéat kho tang
gap 3 lan.

D6i méi trong chién lwoec bén 1é cua cdc
thwong hiéu va ngwoi bén, thay déi cach ngwoi
bdn ban san pham cua ho

Pai dich da khuyén khich cac doanh nghiép tir
cac thuwong hiéu cao cip dén cac doanh nghiép nhé
day manh kinh doanh tryc tuyén. Diéu nay da dan
dén xu hwéng thr ba, trong dé cac doanh nghiép va
nguwoi ban phai ap dung chién lwgc ki thuat sé sang
tao dé tiép can nguoi dung trong bdi cadnh xa hoi cod
khoang cach.

Online
Business

Cac doanh nghiép cling dang ap dung cbéng
nghé dé cai thién cudc séng clia ngudi dung trong
khu vie. Phuong thirc két ndi truc tiép gitra doanh
nghiép va nguwdi tiéu dung thdng qua cong nghé
dang 1a xu hwéng phat trién mai va day tiém nang.

DPé hd tro tét hon cho viéc kinh doanh ban hang
trén nén tadng thwong mai dién t&, cac 6ng lén
thwong mai dién tlr da tich hgp trd choi giai tri, phat
trwc tiép va mang xa hoi. Do thoi ky xa hoi xa cach,
nguoi tiéu dung st dung cac nén tang trwc tuyén
vira dé dap (rng nhu cau thiét yéu hang ngay vira
cho muc dich giai tri. Do d6, cac nén tang thwong
mai dién tlr phai tich hop cac yéu tb twong tac nhw
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trd choi, livestream dé tang két ndi véi ngudi dung.

Thach thirc

Linh vwe thwong mai dién tor B2C ngay cang
trwong thanh hon, tao ra rao can Ién cho cac
céng ty méi tham gia thj trueong

V&i thi phén Ion cta Shopee, Tiki va Lazada,
cang khé cho cac cong ty kh&i nghiép tham gia thi
trwong B2C khi nguoi tiéu dung da trng mua sam
trén cac kénh nay. Hon nira, cac cong ty nay phai
bat dau nghi dén viéc tao ra loi nhuan thay vi tang
trwdng lwu lwong truy cap hodc sbé lwong nguoi
dung don thuan, néu khéng ho cé nguy co gap phai
sb phan twong tw cla Lotte.vn va Adayroi.

Cac doanh nghiép thwong mai dién tr dang
phéi déi mat véi nhieng khé khan do gidn doan
chuéi cung rng va co s& ha tang trong
COVID-19

Cac bién phap phong téa nghiém ngat dé ngan
chan dot bung phat dich nhiém COVID téi t& nhat
cla Viét Nam ké tir khi dai dich bt dau dang cat
gidm nghiém trong san xuat clia cac nha may, dac
biét Ia d6i véi hang dién tr, giay dép, quan &o va
hang dét may, va cac bén cang bién thiéu du thiét bi
dé xuat khau hang hoa.

KET LUAN

Bi anh hudng bdi COVID-19, bdi canh thuwong
mai dién t& cGa Viét Nam da thay ddi rat nhiéu theo
hwéng tich cwc hon. Déi v&i cac nha dau tw, cac
kich ban thoai vén phd bién cé thé Ia IPO hodc M&A
V@i cdng ty cung nganh tai Viét Nam hoac thj triedng
khu vuwec.

- Thwong mai B2C cla Viét Nam van la mét

mang duwoc théng tri b&di 4 ngwdi choi I&n nhat:
Shopee, Lazada, Tiki, Sendo. Cac cdng ty nay phai
m& rong dich vu cling nhw ap dung cong nghé méi
dé hd tre hanh trinh ban va mua hang theo théi gian
dé thich &ng vo&i sw thay déi hanh vi cia khach
hang. Thoi diém thoai vén cho cac cong ty nay (mot
trong s6 d6 la IPO) ngay cang gan, mé ra vién canh
rd rang hon cho cac nha dau tw, dién hinh la ké
hoach IPO cla Tiki. Thwong mai dién t& B2C van cé
nhirng ngdéc ngach ma cac cong ty khéi nghiép co
thé tan dung néu mubn tham gia vao phan khuc nay.

- Thwong mai dién t&r B2B gan day dang trén da
phat trién & ca thj trwong Viét Nam va Bong Nam A,
v&i nhirng théng tin tich cwc vé sy phat trién thuan
loi va diéu kién phu hop cta nén kinh té MSMEs tai
Viét Nam cling nhw dong vén dé vao cac cong ty
kh&i nghiép B2B trong nam qua. Nam 2021 danh
d4u thoi diém thich hop cho cac cong ty khéi nghiép
B2B. Thi trwdng dang dan néng lén va van con
nhiéu co hdi cho cac nha dau tw. Trong nhivng ndm
tdi, Viet Nam va cac nwédc BDong Nam A sé tiép tuc
ching kién nhitng ndm bung nd dau tw vao cac
cong ty khéi nghiép B2B.

- Nam 2021 ciing chirng kién cac mé hinh
thwong mai dién t&r khac néi I&n: dropshipping hoac
thwong mai xa hoi, véi xu huéng nghiéng vé cac
yéu t6 can thiét cung v&i sw thay ddi trong hanh vi
cta khach hang. Pay la co hdi d& thwong mai dién
tlr gia tdng lwong ngudi mua sam truc tuyén va thay
déi chinh minh dé& chiém thém thi phan cla thi
trwdng I&6n hon./.

Nguyén Lé Hang

Trong bilrc tranh I&n, co hdi van con cho cac cong ty khéi nghiép va cac nha dau tw vao thi

trweong thwong mai dién tlr trong nhirng nam t&i, nhwng theo moét cach cé chon loc hon. Sé€ c6 mét

lan séng hé tro thwong mai dién tir méi, tap trung vao mot van dé rat cu thé trong nganh thwong

mai dién ttr va cung cap cac san pham thich hop cho thwong mai dién tir.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

MOOVE HUY BONG 105 TRIEU USD BE MO’ RONG QUY MO
SAN PHAM TAI TRO' PHUONG TIEN KHAP CHAU A, CHAU AU

VA MENA

Moove, mét fintech di dong chau Phi, da cung
cap gidi phap tai tro phwong tién cho cac tai xé cua
cac nén tadng goi xe nhw Uber va cac mang luéi hop
ddng khac, da huy dong dwoc 105 triéu USD trong
khodn tai chinh Series A2 m&i. Cac nha dau tw hién
tai Speedinvest, Left Lane Capital va cac nha dau tw
mao hiém méi nhat (hai nha dau tw dau tién la cac
nha dau tw chinh tlr Series A clGa né) da dan dau
vong nay, da cb phan gitra 65 triéu USD vén chi sé&
htbu va 40 triéu USD tién no. Cac nha dau tw méi
nhw Africlnvest, MUFG Innovation Partners, Latitude
va Kreos Capital cling da tham gia.

Théng bao nay dwoc dwa ra gan bay thang sau
khi Moove két thuc vong Series A tri gia 23 triéu USD
va mot thang sau khi fintech di déng hoan thanh
khoan no 10 trieu USD. Cbéng ty kh&i nghiép nay, ra
mat vao ndm 2020, hién cé mat tai sau thanh phé
cla chau Phi: Lagos, Accra, Johannesburg, Cape
Town, Nairobi va Ibadan.

Chau Phi la noi sinh séng ctia hon mét ty ngudi,
noi da sé bi han ché hoac khong cé kha ning tiép
can ngu6n tai trg phwong tién. Nam 2019, khu vyc
nay cé doanh sé ban xe mai it hon 900.000 chiéc, so
v&i con sb 17 triéu chiéc dwoc My ghi nhan cung
nam do. Viéc s& hiru mot chiéc xe hoi la diéu xa xi
ddi voi hau hét moi ngudi, va cac cong ty khai
nghiép nhw Moove dang tim cach cung cap giai phap
lau dai théng qua tai tro phwong tién cho nhirng
ngudi cé thé kiém tién tir viec s& hiru 6 t6 - nhirng
nguwoi lai xe hop dé‘)ng hoac cac doanh nghiép di
dong, nhu Moove mo ta vé ho.

Moove, chuyén kinh doanh 6 t6 md&i, la mét lya
chon linh hoat cho nhirng tai x¢ mudn tham gia kinh

doanh dich vu goi xe ma khéng phai vay tir chd xe
ho&c vay ngan hang dé chi trd cho nhirng chiéc xe
mua tt dai ly.

Pay la cach hoat déng: cac tai xé dang ky trén
nén tang va sau khi dwgc xac minh, sé dwoc dao tao
va ky hop dbng véi Moove dé tiép can cac khoan vay
dé mua hoac thué 6 t6. Cong ty nhan duwgc dang ky
tr nhirng tai x& nay trén nén tang ctia Uber - dbi tac
ddc quyén cia ho & khap chau Phi - va sau dé khau
trr phi thué hang tuan tr thu nhap cta ho truwéc khi
chuyén sb dw vao tai khodn cta ho. Cac khoan vay
c6 thoi han tir 12 dén 48 thang va khi nguoi lai xe tra
hét no (v&i 1ai suat 8% dén 13% hang nam), ho sé s&
hiru xe, cdng ty cho biét.

“Chung t6i da c6 thé cung cap quyén tw do tai
chinh théng qua quyén s& hiru phwong tién cho mét
sb khach hang cta ching t6i da hoan thanh chuong
trinh & céac thi trwong khac nhau,” Ladi Delano, déng
sang lap va déng giam dbéc diéu hanh cho biét khi
dwoc héi cé bao nhiéu tai x& da xoay s& dé gianh
duwoc quyén s& hiru 6 t6 ké tir khi st dung nén tang.

“Vi vay, chung toi van 1a mot doanh nghiép tré. Co
ngwdi méat 48 thang van chua két thic thdi han cua
ho. Nhung mét sé ngudi da dang ky kinh doanh rét
s&m v&i cac sadn phdm ngan han hon da cé thé
thanh toan va mua hang”.

Giam déc diéu hanh khoéng dwa ra nhivng con sb
chéc chan vé viéc trd khoadn vay cho nhirng chiéc 6
t6 duwoc tai tro, sb lwong tai x& hop déng s dung
nén tang nay (vao thang 8 nam ngoai, da c6 12.900
lwot dang ky dwoc phé duyét trwdc), hay doanh thu
(ma Delano cho biét da ting 50% ké tir thang
8/2021). Tuy nhién, dng dé cap rang cac phwong tién
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do Moove tai tro da hoan thanh hon 3 triéu chuyén di
ké tlr khi n6 ra mat cach day hai nam. Con sb nay
khong chi dén tir cac nén tang goi xe. N6 ciing bao
gdbm xe hai banh dwoc sir dung cho cac dich vu goi
xe dap, chuyén phat nhanh va céac dich vu hau can
va xe tai, nganh doc Moove da mé rong ra khap bay
thanh phd & chau Phi sau khi ky két hop tac véi cac
nha cung cip nhw Uber va Lori.

Nén tang tai tro phwong tién dwa trén doanh thu
cho biét ho s& mé rong mé hinh nay cho cac tai xé
hop dbéng & cac dang phuwong tién khac nhu xe ba
banh va xe buyt. Trong khi vong Series A2 m&i sé
cung cap hdéa luc cho Moove d& mé réng quy mod
trén khap céac thi trwdng hién tai, né cling giup cong
ty tién vao céc thj trwyng méi bén ngoai chau Phi.

“Mét trong nhirng diéu ma chung tdi nhan thay va
chang t6i rat vui mrng la van dé thiéu kha nang tiép
can nguén tai chinh danh cho cac doanh nhan di
dong khéng chi xay ra & chau Phi”, déng sang lap,
ngwdi da thanh 1ap coéng ty véi ddng CEO Jide
Odunsi cho biét.

“D6 1a mot van dé phai dbéi mat trén nhiéu thi
trwérng mai ndi. Vi vay, nhirng gi ma vong méi nay sé
giup chung t6i khéng chi la mé& réng quy mé & Chau
Phi trén cac thi trwong hién tai va thj trwdng méi clta
chdng t6i, ma con cho phép chung t6i mé rong sang
cac thi trwong méi va khu viee méi. ”

Moove dang nhdm dén bay thi tredng madi trén
khap chau A, MENA va chau Au trong sau thang tai.
“Nhw ban c6 thé thay, khoang tréng nay ma chung t6i
da phat hién ra trén fintech di déng, chung t6i mudn
dam bdo rang véi vong tai tro méi nay, chung toi tiép
tuc co loi thé di dadu. Chang téi di vao nhirng thi
trwdng méi nay dé xay dwng doanh nghiép va dap
&ng khach hang cta chung toi tai diém ho can,”
Delano no6i thém.

Téng tai tro ciia Moove 1a 174,5 triéu USD tién no
va vbn chl s& hiru. Delano |ap luan rang sb tién nay
khéng du dé dap (rng nhu cau thi tredng. Tuy nhién,

sb tién I&n d6 cung cap di kho vii khi dé theo dudi
cac thi trwdng bén ngoai chau Phi, noi né da phai
canh tranh v&i Autochek, FlexClub va Planet42,
nhirng cong ty st dung cac mé hinh tai tro xe khac
nhau. Tai cac thj trwdng méi hon, Moove sé phai déi
mat v&i sw canh tranh méi tlr cac ddi tha nhw Carro
ctia Bong Nam A, Drover ciia UK va Virtuo ctia Phéap.

Trong mét cudc phdng van véi TechCrunch vao
thang 8 nam ngoai, Delano cho biét Moove dang tim
hiéu viéc gi&i thiéu xe dién cho cac “doanh nhan di
chuyén” cGia minh, vi vay, it nhat 60% sb xe ma céng
ty tai tro sé la xe dién hoac hybrid trong nhirng nam
t&i. Delano cho biét nhirng mau xe hoi nay rat dat dbi
v&i nhirng ngwdi chau Phi trung binh, nhwng quan hé
ddi tac clia Moove véi cac OEM sé khién ching cé
gia ca phai chang, Delano cho biét vao thdi diém do.

Nhwng cho dén nay, viéc ap dung van la mot van
dé kho ban dbi véi cac lai xe & chau Phi, dic biét 1a
do thiéu kha nang tiép can nguén dién va sirc mua.
Delano cho biét cdng ty dang st dung khoan dau tw
dé thwc hién mot cach tiép can bén virtng hon nham
tung ra cac giai phap xe dién cho cac lai xe hop dong
cua minh & chau Phi va cac thj trrdng méi.

“Chung t6i da cé gang xay dwng mét gidi phap
cho Nigeria va cho nhirng gi chuing t6i biét, d6 la van
dé toan cau. Va diéu d6 that tha vi dbi véi chung toi.
B&i vi ching tdi khéng chi c6 co hoi gitp gidi quyét
van dé thiéu kha nang tiép can tai chinh phwong tién
cho cac doanh nhan kinh doanh dich vu di chuyén 6]
chau Phi, ma gi& day chung téi cdé co hdi dwa gidi
phap sinh ra & Nigeria nay dén véi phan con lai cta
thé gidi” Delano noi vé viéc mé réng quy mé cong ty
c6 tru s& tai Nigeria c6 thé m& rong ra bén ngoai b
bién Chau Phi.

“Day la diéu ma ching toi rat tw hao va vui mirng.
Va tdi hy vong rang d6 sé |a sw khéi dau cta nhiéu
cong ty khéi nghiép va gidi phap sinh ra & Nigeria co
thé giai quyét cac van dé toan cau”./.

Minh Phwong (Theo teachcrunch.com)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

Incubator

A structured, collaborative program
designed to help startups succeed

Primary Identifiers

Guidance to form a product or service
Seed funding and angel investors
Venture capital
Presentation skills and business etiquette
Training programs
Networking opportunities

Accelerator
A short-term program usually for startups
that already have a MVP

KINH NGHIEM LUA CHON GIJA VUON UOM VA TO CHUC

THUC DAY KINH DOANH

Ranh gi&i gitra hai loai hinh nay r&t mong manh dé cé thé Iwra chon dung cho startup cta ban.

Khi cac chwong trinh ting trwdng duoc thiét ké
dé khdi dong va tiép nang lwong cho cac cong ty
kh&i nghiép dang ngay cang tré nén phd bién hon,
thi thuat ngl "vwdn wom" va "chwong trinh thic day
kinh doanh" thwdng dwoc st dung thay thé cho
nhau. Va d6 |a diéu dé& hiéu, vi hai loai hinh chwong
trinh nay da vay mwon nhiéu dic diém clGa nhau
trong nhirng nam gan day.

Diém quan trong nhat can ndm dwoc la cac co
s& wom tao thwdng gilp cac nha sang lap giai doan
hat gidbng ra mét coéng ty cla ho, con cac chwong
trinh thuc day kinh doanh thi lam ting téc d6 phat

trién cta cac doanh nghiép giai doan sau. Ngoai
diém nay ra, cac tuy chon cho chuyén mén héa gan
nhw khoéng gi¢i han. Dwéi day la mot sd diém can
xem xét khi quyét dinh lwa chon chwong trinh phu
hop cho startup cta ban.

Vi tri

Theo bao cao cua lan Hathaway, mot thanh vién
cao cap cua Vién Brookings, tinh dé&n ndm 2018, c6
gan 1.300 t6 chirc thuc day kinh doanh va vuon
wom trén toan thé gi¢i. Trong khi New York City va
Silicon Valley la nhitng noi c6 mat dé tap trung cac
chwong trinh thic day kinh doanh va vweon wom day



dac, thi cac thanh phé nho hon nhw Austin, Boulder,
Cincinnati va thdm chi |a Boise cling la noi ma cac
chwong trinh khac chon lam noi dat tru sé.

Khéng gian

Ca t6 chwre thuc day kinh doanh va vwdn wom
thwong cung clp cho nguwoi tham gia mot noi dé
lam viéc. Céc tién ich bd sung nhw may in 3 chiéu,
cac xuwdng ché tao va phong thi nghiém, sé khac
biét theo tirng chwong trinh, nhwng ca vwon wom va
t6 chirc thuc day kinh doanh thwérng cho phép nguoi
tham gia truy cap vao té hop cac cong cu nay & mirc
dé nao d6. TS. Susan Amat, Phé Cha tich gido duc
tai Mang lwéi Doanh nhan toan cau (GEN) cho rang:
"Cé thé c6 mot phong thi nghiém tuyét voi, nhung
néu ban chi dwoc str dung cé hai tiéng mot tuan thi
né ciing chang phu hop". GEN, c6 tru sé tai
Arlington, Virginia, van hanh cac chuong trinh va dw
an nham giup moi nguwdi khéi nghiép hodc mé rong
quy mb kinh doanh tai 170 quéc gia.

Cudi cung, ca vuon wom va td chirc thiuc day
kinh doanh thwérng cung cép khéng gian cho cac sw
kien két néi - mac du cac hoi nghi nay bi budc phai
td chirc trwc tuyén trong twong lai gan do dai dich
COVID-19. Vi du, Lunar Startups cé tru s& tai St.
Paul - mét co s& wom tao tap trung vao cac startup
duwoc sang lap b&i nhirtng nguwdi da mau, phu nir,
cwu chién binh, ngwdi LGBT va dan ban dia - dang
st dung hoi nghi truyén hinh dé gitr lién lac véi doi
ctia ho.

Két cau

Thomas Korte, ngudi déng sang lap va dbi tac
chung ctia AngelPad, cho biét, t& chirc thic day kinh

doanh thudng thiét lap chwong trinh nghi sy cho
ngwdi tham gia. Trong khi do, cac vudon wom
thwdng hoat déng nhw nhirng khdong gian lam viéc
chung, noi nhitng ngwdi sang 1ap cé thé dén va di
theo y muébn. Steve Hoffman, CEO cla chwong trinh
wom tao va thuc day kinh doanh Founders Space,
ndi "Céc startup dwoc wom tao & giai doan rat soém
va doi khi chi & giai doan y twdng ma ngudi sang
lap mudn nuéi duéng. Con té chirc thic day kinh
doanh danh cho cac cong ty phat trién xa hon... d6
la ho da c6 y twdng va san pham dang trong giai
doan thtr nghiém beta (kiém th(r xac thwc)."

Chuyén mén hoa

Hathaway cho biét, rat nhiéu vwon wom va td
chtrc thic dady kinh doanh ngay nay tap trung vao
mot nganh cu thé hodc mét thj trwong ngach. Mot
chwong trinh chuyén biét c6 thé két ndi tét hon cac
doanh nhan vé&i khach hang tiém ndng va cb vén
trong nganh d4. Hon nira, nhiéu t& chrc thic day
kinh doanh va vuwdn wom hop tac véi cac tap doan
hodac doanh nghiép I&n trong cac chuong trinh
chuyén biét nay. Vi du, Chobani t6 chirc mét co s&
wom tao cac startup trong linh virc thwe pham va db
udng c6 tru s& tai New York, con té chirc thiuc day
kinh doanh cho cac startup trong linh viec céng nghé
y t& an toan cho bé&nh nhan c6 try s& tai Boulder cla
Boomtown dugc tai tro bi nha cung cap bao hiém
trach nhiém y té COPIC.

Két néi mang lwéi

T chire thic day kinh doanh 500 Startup c6 tru
s& tai San Francisco hira hen nguwoi tham dy duwoc
truy cap vao mang lwéi hon 3.000 nha sang lap va
200 cb van. Loai hinh két ndéi mang luéi nay - bao
gdm cwu sinh vién tét nghiép, cb van, nha dau tv va
cac chuyén gia marketing - 1a moét dich vu tiéu biéu
cla ca vuwon wom lan td chire thuc day kinh doanh.

Can biét trwdc la cac mang ludi khéng phai la
kiéu “mdt c& phu hop véi tat ca”. Cac nha sang lap
nén dam bao rang ho dang két ndi v&i cac chuyén
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gia thich hop véi linh viee ma ho dang cb géng tham

gia. Vi vay, Tién si Amat cho rang nén hiéu nhirng gi
minh can va lam nhirng viéc ma minh biét rd.

Tiép xtic v&i nha dau tw

Nhiéu vuwon wom va td chirc thic dady kinh
doanh két thuc cac chwong trinh cla ho bang ngay
hoi két néi dau tw (demo day) hay thuyét trinh goi
von (pitch presentation) tai & ngwoi tham gia ¢ co
hdi dé hoan thién cac bai thuyét trinh goi vdn cla
minh va gianh dwoc cac khoan dau tw.

Techstars - dang van hanh 29 té chirc thic day
kinh doanh tai Hoa Ky - thwdng td chirc cac ngay hoi
két ndi dau tw cho nhirng ngudi tham gia. Trong khi
do, khi Target van hanh vwdn wom doanh nghiép
tap trung vao thé hé Z dau tién vao mua hé nam
ngoai tai Minneapolis, ho da xay dwng mét hdi nghi
kéo dai ba ngay trong khudén khd ngay hoi két nbi
dau tw. Rat nhiéu sw kién nhw vay da chuyén sang
trwc tuyén va cho thiy sw tham dy cla nha dau tw
da tang I1&n rd rét ma khong bi han ché béi dia diém.
L4y vi dy, 2.500 nha dau tw da dang ky ngay hdi két
ndi dau tw 4o cta 500 startups trong ngay 26/3,
nhiéu hon 1.850 nguwdi so véi sb6 lwong tham dw

nam ngoai.

Kinh phi va vén chi s& hiru

Nhiéu t6 chirc thuc day kinh doanh 14y c6 phan
trong mot cong ty dé dbi lay tai tro. Vuwon wom
thworng khong lam diéu dé. Techstars cung cép toi
120.000 USD cho 6% cb phan trong mét cong ty.
Nhwng David Brown, nguwoi sang lap va CEO cua
Techstars cho biét, nhirng nguoi sang 1ap c6 thé tra
lai tién va 4y lai cb phan néu ho that vong véi trai
nghiém nay. Ong cho biét, chi cé khodng 1% nhirng
ngudi tham gia Techstar Iy lai cd phan.

Vay ban nén lam gi?

Hay nght vé viéc Iwa chon mdt vuen wom hay td
chirc thic day kinh doanh gibng nhw chon mét
trwong dai hoc dé theo hoc: hau hét cac chuong
trinh dwgc hoach dinh cho cac nganh cu thé va moét
s6 chwong trinh khé hoc hon so véi cac chwong
trinh khac. Ngay nay, nhirng ngu®i sang lap dang
tim kiém mot noi d& khéi nghiép hoac mé rong quy
mo kinh doanh c¢6 rat nhiéu cac tuy chon c6 sén cho
ho. Phan khé khan d6 chinh & chon chinh xac
nhirng gi ho muén./.

Phwong Anh (Theo INC magazine)
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