UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1054 /KH-SKHCN Qudng Ngdi, ngay 27 thang 7 nam 2022
KE HOACH

Khac phuc chi s6 cii cach hanh chinh, chi s6 hai long ciia ngudi dan,
to chirc con thap trong nam 2021; nhiém vu, giai phap ning cao chi sb
cai cach hanh chinh, chi so hai 1ong ciia ngwoi din, t6 chire niim 2022

Thuc hién Két luan cia Chu tich UBND tinh tai phién hop Ban Chi dao
cai cach hanh chinh va nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh tai Thong
bao s6 249/TB-UBND ngay 20/6/2022; d¢ tiép tuc nang cao hiéu qua trong cong
tac cai cach hanh chinh hudéng to1 sy hai long cua t6 chirc va ¢4 nhan trong viéc
giai quyét thu tuc hanh, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung Ké hoach khic
phuc chi sé cai cach hanh, chi sb hai long cua nguoi dan, t6 chirc nim 2021;
nhiém vy, giai phap nang cao chi sO cai cach hanh, chi sd hai long cta ngudi
dan, t6 chtrc nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Khic phuc chi s6 cach hanh chinh dwgc UBND tinh giao S(”)‘q Khoq hoc va
Cong ngh¢ chu tri tham muu thyc hién bi Trung wvong danh gid diém thap trong
nam 2021.

Khic phuc nhitng chi s6 cach hanh chinh va chi sé hai 1ong ciia ngudi
dan, t6 chirc d61 vdi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nude nam 2021 cua
S& Khoa hoc va Cong nghé bi tinh danh gia thap diém.

Trién khai thyc hién va nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
theo Quyét dinh sd 2108/QD-UBND ngiay 23/12/2021 cta Chu tich UBND
tinh va K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 ban hanh tai Quyét
dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 caa UBND tinh; t6 chtc thue hién tot
cac nhiém vu duogc giao .

2. Yéu cau

Viéc khic phuc cac chi s6 bi danh gia thap diém vé cong tac cai cach hanh
chinh, chi sb hai long ctia nguoi dan, to chirc di vdi S¢ phai dugc thyc hién
mat cach nghiém tuc, c¢6 hi¢u qua.

Cac phong, don vi thugc S¢ ra soat danh gia dung thuce trang, két qua va
han ché trong thuc hién céc nodi dung, nhiém vu cong tac CCHC; t6 chire trién
khai thyc hién nghiém tac, co hiéu qua ké hoach khéc phuc nhirng ton tai, han
ché trong cong tac CCHC, thyc hién t6t cac nhiém vy, giai phap nang cao chi sO
cai cach hanh, chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chirc nim 2022. Pay 1a mot
trong nhitng tiéu chi dé danh gia két qua thi dua cudi ndm cua cac phong, don vi.
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Pay manh cong taic CCHC, ning cao ning luc chuyén mon, tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu cta cong chirc, vién churc trong viée giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan.

II. KHAC PHUC, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
1. V@ cii cach thé ché

Cac phong, don vi tham muu xay dung va ban hanh van ban QPPL dam
bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh; tién hanh ra soat cic van ban quy pham
phap luat va kip thoi tham muu thé ché hoéa, kién L nghi xur 1y cac véan dé khong
con phu hop véi quy dinh ctia phap luat va thuc tién qua ra soat, dam bao 100%
van ban QPPL do S& tham muu ban hanh dung trinh ty, tha tuc, tham quyén
theo quy dinh.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC)

Céc phong, don vi ra soat danh gia TTHC thudc thim quyén gidi quyét dé
tham muu don gidn hoéa, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC so voi khung thoi
gian quy dinh chung cua Trung wong.

3. Vé cii cach to chirc b may

- Phong Hanh chinh - Tong hop thyc hién ra soat, trinh cap c6 tham quyén
phé duyét D€ an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chirc cua S¢ theo Nghi
dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua Chinh phu v€ vi tri viéc lam va
bién ché cong chirc theo hudng dan cua cap trén.

- Trung tam Ung dung va Dich vu khoa hoc cong nghé thuc hién ra soat,
sip xép to chic bd may cia Trung tdm theo quy dinh tai Nghi dinh sO
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu; tlep tuc thyc hién ra soat,
trinh cdp c6 tham quyén phé duy@t vi tri viéc lam va s6 lugng nguoi lam viée tai
Trung tam theo Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu.

4. Ve xay dung va nang cao chat lwong di ngii cong chire, vién chirc;
cai cach ché d¢ cong vu, cong chirc

Phong Hanh chinh - Tong hop tham muu trién khai thyc hién nghiém tuc
co cAu ngach cong chirc, vién chirc trong co quan hanh chinh, don vi su nghiép
theo D& an vi tri viéc lam di duoc phé duyét, dang ky tuyén dung cong chirc phi
hop vé6i bién ché duoc giao; xdy dung, tham muu ban hanh va trién khai thyc
hién ké hoach dao tao, boi dudng coéng chirc, vién chirc naim 2022; xay dung va
trién khai thuc hién ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac d6i véi cong chirc, vién
chtrc thudc danh muc dinh ky chuyén doi theo quy dinh tai Nghi dinh s
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing; Kiém tra viéc thuc hién
Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh, Chi thi sd
31-CT/TU ngay 13/6/2014 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé chu truong khong
dung bia, ruou trong budi trua cac ngay 1am viéc; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay
10/11/2016 cua Chu tich UBND tinh vé ting cuong ky luat, ky cuong trong céac
co quan hanh chinh nha nudc tinh Quang Ngai.



5. Vé cai cach tai chinh cong

Phong Hanh chinh - Téng hop tham muu thuc hién Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu vé ché d6 tu chu, ty chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché vé kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i co quan
hanh chinh va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé sta doi, bo
sung mot s6 Piéu cua Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phu.

Trung tim Ung dung va Dich vu khoa hoc cong nghé tiép tuc thyuc hién
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phii quy dinh co ché tu
chu cia to chic khoa hoc va cdng ngh¢ cong lap, phdi hop voi Phong Hanh
chinh - Tong hop ding ky tuyén dung bién ché vién chic con thiéu; tién t6i co
ché chii vé kinh phi.

6. Vé hién dai hoa nén hanh chinh

- Cac phong, don vi day manh tng dung céng nghé thong tin, xay dung
chinh quyen dién tir, trong d6: day manh cong tac tuyén truyén, chil dong xac
dinh ddi twong st dung, tich cuc hudng dan khuyén khich nguoi dén, to chirc,
doanh nghi¢p sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muac do 4 va thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC dung va som han so voi thoi gian
quy dinh; khong dé tré han trong viée tiép nhan va tra ket qua giai quyét TTHC;
cac phong, don vi day manh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC qua dich vu truc
tuyén mirc do 3, 4, phan d4u ty 1¢ ho so thu tuc hanh chinh giai quyét qua dich
vu truc tuyén muc do 3, 4 dat > 60% téng s6 TTHC cung cép dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4.

Tién hanh ra soat 11 dich vu cong truc tuyén mac do 3 cua S (duwoc
UBND tinh phé duyét tai Quyér dinh s6 620/0P-UBND ngay 29/4/2021) dé
tham muu diéu chinh cho phi hop, gép phan ting ty 1é TTHC phat sinh qua dich
vu truc tuyén muac do 3, 4.

- Phong Quan 1y Tiéu chuan Po luong Chat luong to chirc hoan thanh
khoa dio tao vé duy tri, cai tién, danh gia ndi bo HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cho cac co quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN) trén dia ban tinh;
Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac CQHCNN trén dia ban tinh nam 2022 dam
bao theo quy dinh cua Trung vong.

7. Trudng cac phong, don vi can cir cach thirc cham diém cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phan theo huéng dan cia S& tai Ké hoach sd 1891/KH-SKHCN
ngay 30/12/2021 dé ra soat, tham muu trién khai thuc hién hoan thanh cac tiéu
chi, ti€u chi thanh phan thudc chirc nang, nhiém vu cta phong, don vi minh; tiéu
chi, tidu chi thanh phan nao trong B chi s6 CCHC cap S, ban, nganh bi Hoi
ddng tham dinh cua tinh trir diém thi Trudng cac phong, Trudng don vi truc tiép
tham muu, thuc hién cac ti€u chi, tiéu chi thanh phén do phai chiu trach nhi€ém
va gan véi viéc danh gia, xép loai cong chirc, vién chirc hing nam.
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8. Phong Quan ly Cong ngh¢ va Chuyén nganh la dau méi, huéng dan
viéc dang ky, xet duy€t, cong nhan sang kién, giai phap doi moi trong trong cai
cach hanh chinh. Nam 2022, mbi phong, don vi dang ky va trién khai thuc hién
it nhat 01 sang kién hodc giai phap méi trong cdng tac cai cach hanh chinh.

9. Thanh tra S¢ thyc hién tot cong tc thanh tra, kiém tra va theo ddi thi
hanh phap luat ndm 2022 thudc linh vuc khoa hoc va cong ngh¢; xu Iy hoac kien
nghi xur ly cac van deé phat hién qua thanh tra, kiém tra, theo ddi.

10. Cac phong, don vi thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac Quyét
dinh cua B6 KH&CN vé cdng bé TTHC mai ban hanh, bai bo, thay thé thudc
linh vuc cua phong, don vi minh quan 1y, dé kip thoi phdi hop véi Phong Hanh
chinh - Tong hop tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng b
theo dung quy dinh.

III. KHAC PHUC, NANG CAO CHI SO SU HAI LONG CUA
NGUOI DAN, TO CHUC

1. PAy manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Tiép tuc day manh thong tin, tuyén truyén vé tiép nhan, giai quyét TTHC
mot cach dé dang, nhanh chong, bang cac hinh thirc: Trén Trang thong tin dién
tur tinh cua S& va tai co quan S, by phan nhén, trd két qua TTHC tai Trung tam
phuc vu - ki€ém soat tha tyuc hanh chinh tinh. Phoi hop véi Dai phat thanh truyén
hinh tinh, Bdo Quang Ngai t6 chuc truyén thong dén cac t6 chiic, c4 nhan.

Céc phong chuyén méon Sé phdi hop vo1 Trung tam Ung dung va Dich vu
khoa hoc cong nghé dang bai tuyén truyén céc hoat dong cua nganh Ién Trang
thong tin cia SO dam bao theo quy dinh (mdi phong viét it nhdt 20 tin, bail
nam).

- Pon vi chil tri tham muu thue hién: Trung tam Ung dung va Dich vu
khoa hoc cong nghé¢; Phong Hanh chinh - Tong hop.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi truc thudc Sé.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

2. Cai thién tinh than phuc vu ciia cong chirc, ning cao ning luc giai
quyeét cong viéc

Nang cao tinh than trach nhiém, sy tan tinh, hoa nha trong thuc thi cong
vu cua cong chuc. Tang cuong v thuc ky luat, tinh than trach nhiém cao, trinh d¢
chuyén mon, nghiép vu dap ung voi yéu cau thuc tién. Bon ti€p cac té chuc, ca
nhan dén lién hé cong tac va gidi quyét cac TTHC nhanh gon, hi¢u qua. Giai
thich, hudng dan cac t6 chirc, ca nhan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh cia Sé.

- Pon vi muu chu tri thue hién: Tat ca cong chtrc, vién chuec.

- Pon vi phdi hop: Cac phong thudc S6, bd phan nhan, tra két qua TTHC
tai Trung tam phuc vu - ki€m soat thu tuc hanh chinh tinh.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.
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3. Ting cwdng cong tic giam sat, xir Iy ky luat ddi véi cong chirc, vién
chirc vi pham dao dirc dé ra dé khong co6 tinh trang cong chirc, vién chirc
goi y ngwoi dan, to chirc nop thém phi, 1€ phi theo quy dinh

Thanh tra, kiém tra giam sat viéc thyc hién tiép nhan hd so thl tuc hanh
chinh. Xt 1y nghiém céng chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu khi thi hanh
cong vu va xu ly trach nhiém cua nguoi ding dau khi xay ra hanh vi nhiing
nhleu vi pham trong phong, don vi do minh phu trach; chua trong cong tac tuyén
truyen pho bién cac quy dinh cua phap luat, cac van ban c6 lién quan vé phong,
chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé cong chirc, vién chirc biét thuc hién
va nguoi dan giam sat viéc thuc hién, gop phan nang cao hiéu qua cong tac
phong, chdng tham nhiing.

- Pon vi chi tri thyc hién: Thanh tra S¢; Phong Hanh chinh - Téng hop.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi thudc S&, b phan nhan, tra két qua
TTHC tai Trung tdm phuc vu - kiém soat thu tuc hanh chinh tinh.

- Thoti gian thuc hién: Thudng xuyén.

4. Huéng din 1ap hd so va hen tra két qua, khong dé xay ra cac
troeong hop tre hen va nguwoi dan, to chirc phai di lai nhiéu lan do nguyén
nhin chu quan

Néu cao trach nhiém cua cong chire, vién chuc trong thue hién tiép nhan,

gidi quyet va tra két qua ho so TTHC khong dé to chirc, nguoi dan phai di lai
ndp hod so nhiéu 1an do nguyén nhan cha quan.

Tang cudng, ph01 hop giita bo phan tiép nhan va tra két qua cua So tai
Trung tdm phyc vu - kiém soat thii tuc hanh chinh tinh véi cac phong, don vi
thuge So dé day nhanh thoi gian chuyén ho so, giai quyet va tra két qua TTHC
cho to chirc, ca nhan dam bao diing thoi gian trong gidy hen tra két TTHC.

- Pon vi thlql tri tham muu thuc hién: B phan mot ctra cia Sé tai Trung
tam phuc vu - ki€m soat tha tuc hanh chinh tinh.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc Sa.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

5. Tuyén truyén dé ngwoi dan cé théi quen sir dung mang iternet dé
tra ctru thong tin vé TTHC ciing nhuw giao dich trwe tuyén

Tuyén truyén, hudng dsz dé nguoi dan nang cao hiéu biét su dung
Internet dé tra ciru thong tin vé TTHC ciing nhu giao dich tryc tuyén trong dé
nghi giai quyét TTHC. Lam video huéng din ding ky truc tuyén tai trang web
cua So.

- Pon vi chil tri tham muu thue hién: Trung tdm Ung dung va Dich vu
khoa hoc cong nghé.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cac phong thudc So.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.
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6. Xin 156i ngudi dén, to chirc khi tré hen tra két qua cung vng dich vu
cong

- Thyc hién thuong xuyén cong khai két qua, cong khai xin 15i khi dé xay
ra tré hen trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi dao cong chuec, vién chirc thyc hién nghiém tic thoi gian, quy trinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; cong chirc, vién chirc thuc hién tha tuc hanh
chinh thuc hién tot “3 khong” 13 khong phién ha sach nhiéu, khong bo sung hd
so qua 1 1an, khong tré hen trong xir 1y cong viéc.

- Pon vi chu tri tham muu thuce hién: Cac phong, don vi thudc Sé.

- Pon vi phéi hop thuc hi¢n: Cac phong thu@g S&, bo phan nhan, tra két
qua thu tuc hanh chinh tai Trung tm phuc vu - ki€m soat thu tuc hanh chinh
tinh.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh - Tong hop

Chu tri, theo ddi, kiém tra, don ddc trién khai, thuc hién ké hoach khic
phuc chi sd cai cach hanh, chi s hai long ctia ngudi dan, to chire nam 2021;
nhiém vy, giai phap nang cao chi sd cai cach hanh, chi sé hai 1ong ctia ngudi
dan, t6 chtrc nim 2022. Tong hop bao cdo khi ¢ yéu cau.

Tham muu Lanh dao S& day manh thuc hién ké hoach, nhiém vu, gidi
phéap nang cao chi so cai cach hanh chinh, chi s6 hai long cua nguo1 dan, to chic
doi vai S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

2. Cac phong thudc Sé, don vi truc thugc S&

Chu dong phoi hop véi cac so, ban, nganh, cac to chirc ca nhan trong thuc
hién cac nhi€ém vy, gidi phap dé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai
long cuia ngudi dan, t6 chirc ndam 2022 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

Thuc hién tot cong tac phéi hop trong giai quyet thu tyc hanh chinh.
Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mac kip thoi dé xuat voi So
(qua Phong Hanh chinh - Téng hop) dé diéu chinh nham ting budc nang cao
hiéu qua trong cong viéc trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a K& hoach khac phuc chi sb cai cach hanh, chi s6 hai long cua
nguoi dan, to chirc ndm 2021; nhiém vu, giai phap nang cao chi sd cai cach
hanh, chi s hai long cua nguoi dan, t6 chirc nam 2022 cua S& Khoa hoc va
Cong nghé theo Thong bao Két luan s6 249/TB-UBND ngay 20/6/2022 ctia Chu
tich UBND tinh tai phién hop Ban Chi dao cai cidch hanh chinh va nang cao
nang lyc canh tranh tinh Quang Ngai .
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Yéu cau cac phong don vi thudc S¢ nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (bao cdo);

- S6 Noi vu;

- GD, cac PGD So;

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Lwu: VT, HCTH.
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