UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HOC VA CONG NGHE DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:606/KL-SKHCN Qudng Ngdi, ngay 20 thang 5 nam 2020
KET LUAN

Ciia Giam d6c Sé tai budi Toa dam chuyén dé “Giai phap day manh
cbng tac cai cach hanh chinh cia Sé Khoa hec va Céng nghé va nang cao
chét lwgng cong tac tham muu ciia cac phong, don vi thugc S6” ky niém

Ngay truyén théng nganh KH&CN Viét Nam 18/5

Ngay 20/5/2020, S¢ Khoa hoc va Cong nghé da to chic budi Toa dam
chuyén dé “Giai phap day manh cong tac cai cach hanh chinh cua S& Khoa hoc
va Cong nghé va nang cao chat luong cong tac tham muu cia cac phong, don vi
thuoc So™ chao mung ky niém Ngay truyén théng nganh KH&CN Viét Nam
18/5 dé danh gia két qua thuc hién Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) niam
2019 va ban giai phap nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cua S¢ trong nim
2020. Tham dy budi toa dam co6 cac dong chi lanh dao S&; lanh dao céc phong,
don vi; cac dong chi Truong, pho cac phong thudce cac don vi va cong chic theo
déi, thuc hién céng tac CCHC, cong chirc thyuc hién tiép nhan, giai quyét va tra
két qua tha tuc hanh chinh (TTHC).

Sau khi nghe Van phong S¢ trinh bay Béo céo tinh hinh két qua thyc
hién cOng tac cai cach hanh chinh nam 2019; phuong hudng, nhiém vu nang
cao Chi s6 cai cach hanh chinh cta S¢ trong nam 2020; bao cdo tham luan cua
cac phong, don vi va y kién phat biéu cua cac dai biéu du budi Toa dam, Giam
ddc So két luan nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CHI SO CCHC NAM 2019
1. Két qua, wu diém va nguyén nhan

Trong nim 2019, viéc lanh dao, chi dao, to chac thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cua So dat dugc két qua quan trong. Qua két qua cham diém
cua Hoi dong danh gia, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua céc sa, ban
nganh cap tinh; UBND céac huyén, thanh phé nam 2019 S¢ Khoa hoc va Cong
nghé dat 80,08/100 diém. Két qua cu thé cua ting chi s6 nhu sau:

(1) Cong tac chi dao, didu hanh dat 10,25/11,00 diém (dat 93,18%).

(2) Xay dung va t6 chic thuc hién van ban quy pham phép luat dat
8,00/8,00 diém (dat 100%).

(3) Cai cach tha tuc hanh chinh dat 9,98/10,00 diém (dat 99,8%).
(4) Cai cach t6 chuc bo may hanh chinh dat7,70/8,00 diém (dat 96,25%).
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(5) Xay dung va nang cao chat luong doi ngil can bg, cong chirc, vién
chue dat 7,50/8,00 diém (dat 93,75%).

(6) Cai cach tai chinh cong dat 8,50/9,00 diém (dat 94,44%).
(7) Hién dai hoa hanh chinh dat 6,50/10,00 diém (dat 65%).

* Panh gia tac dong cia CCHC qua diéu tra xa hoi hec vé mic do hai
long ctia nguoi dan, to chic dat 21,75/36,00 diém, xép & vi tri 7/25 Sa, ban,
nganh cap tinh, ting 2 bac so voi ndm 2018 (nim 2018 xép thir 9/20 So, ban,
nganh cap tinh).

Nguyén nhan cia nhitng két qud néu trén:

- Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh duoc sy
lanh dao So thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao; thong qua dé da nang cao
tinh than trach nhiém cua Truéng cac phong, don vi trong viéc trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh va di hoan thanh co ban tt cac noi dung cai
cach hanh chinh ctua nam 2019, gop phan nang cao chi s6 CCHC ctia ndm 2019
SO V&1 nam 2018.

- Viéc trién khai tiép nhan va tra két qua TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh tinh duoc thuc hién ddng bo va hiéu qua; cac TTHC da thuong
xuyén duoc ra soat, stra d6i, bo sung, don gian hda nham tao thuan loi téi da cho
ngudi dan, doanh nghiép va khong cé don thu kién nghi ciing nhu cac phan anh,
kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc d6i vai thir tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét caa So.

- Poi ngil cong chuc, vién chic ¢6 ning lyc thi hanh cong vy, ¢6 pham
chat dao dirc t6t, co y thire trach nhiém trong cong viéc, hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao, gop phan thyuc hién tét cdng tic CCHC cua So.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin, phén mém eOffice vao hoat dong
cua co quan, dap tmg duoc nhiém vy theo yéu cau cong tac, da phat huy hiéu
qua trong viéc quan ly van ban, diéu hanh ndi bd gop phan tiét kiém duoc thoi

gian, chi phi in an tai li¢u, luu trir tim kiém vin ban thuén tién trong viéc trao
d6i thong tin cong viéc, quan 1y, chi dao, diéu hanh cta So.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

(1) Khéng c6 sang kién hoic giai phép cong tac, cach lam mé¢i trong
CCHC duoc UBND tinh phé duyét hoac duoc tinh cho 1am thi diém.

(2) C6 02 ho so tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phyc vy hanh chinh
cong tinh tre han.

(3) Chua thyc hién dat ty I& giam bién ché 10% tré Ién so voi nam 2015.

(4) Thuc hién bé tri, sir dung cdng chic, vién chic chwa dam bao 100%
theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

(5) Béo céo tinh hinh quan ly, sir dyung tai san cong hang nim tré so véi
quy dinh.
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(6) Céc tiéu chi thanh phan chua thuc hién:

- Cung cép dich vy cdng tryc tuyén mic do 3, 4 ¢ phét sinh ho so trong
nam bi trir 3,00 diem.

- Ty 168 TTHC da trién khai c6 phét sinh ho so tiép nhan hozc tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich dudi 50% cé phat sinh ho so bi trir 0,50 diém.

Nguyén nhan cua c&c han ché, ton tai:

- Cong tac tuyén truyén, huéng dan t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan
st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va thuc hién tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét TTHC tryuc tiép, qua duong buu dién tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh chua dugc thuc hién déng b0, hi¢u qua;

- Céc phong, don vi chua chii dong tricn khai kip thoi cac ngi dung cua ké
hoach CCHC va thuc hién ché do bao cao dinh ky theo quy dinh;

- Viéc chap hanh ky luat, Ky cuong hanh chinh cia mot s6 cong chuc,
vién chirc va nguoi lao dong chua guong mau, con thicu tu giac;

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong trao d6i van ban va phuc vu t6
chtc, doanh nghiép va ngudi dan van con han ché.

I1. NHUNG NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU NAM 2020

Be khéc phuc cac ton tai néu trén, ci thién va nang cao vi tri xép hang
Chi s6 cai cach hanh chinh trong nim 2020, dé nghi Truong céc phong, don vi
thudc Sé trién khai thyuc hién cac nhiém vu trong tam va giai phap chu yéu sau:

1. Nhirng nhiém vu trong tim

(1) Pbi mébi va nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu
CCHC tai S¢ va cac don vi thugc So, dam bao viée theo doi danh gia dugce thuc
hién thuong xuyén, lién tuc d€ kip thoi thao g nhiing han ché, vudng mac trong
qugi trinh trién khai thuc hién. Chuan bi ndi dung, tai li€éu phuc vu tot cong tac
kiém tra CCHC trong nam 2020.

(2) Pho bién, tuyén truyén va td chire thyc hién kip thoi, hidu qua cac van
ban quy pham phap luat trong linh vuc KH&CN.

(3) Ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC. Kip thoi gép nhat, cong bo,
cong khai cua TTHC trén Trang Thong tin dién tir cua SO, Cong Thong tin dién
tr cua tinh va Cong Dich vu cong Quoc gia.

(4) Tiép nhén, giai quyét va tra hd so cho to chirc va c4 nhan dang han.

(%) Sap xép tinh gon bd may hanh chinh theo Pé 4n di trinh UBND tinh.
Do tao, boi du’(mg cong chirc, vién chirc dat chuan va bd tri sir dung dam bao
theo dung vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

(6) Tiép tuc hoan thién co ché tai chinh, nhét 13 co ché tuy cha don vi su
nghiép cong 1ap (Trung tdm Ung dung va Dich vu KHCN).
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(7) Thuc hién tdt viée cung cép dich vu cong truc tuyén muc d0 3, 4; dua
ndi dung nay vao phd bién, huéng dan trong Hoi nghi tap huan nghiép vu cong
tac quan ly hoat dong KH&CN nam 2020; xay dung video clip gdm cac cau hoi
va bai tap thyc hanh huéng dan to chuc, doanh nghi¢p, cd nhan st dung dich vu
cong truc tuyén trén trang web, cong dich vu cong.

2. Cic giai phap chii yéu

(1) Trén co s Ké hoach CCHC nam 2020 va cic vin ban lién quan
CCHC nam 2020 lIanh dao S¢ da ban hanh; cac phong, don vi can ctr nhi€ém vu
dugc giao chu dong dé trién khai hoan thanh tdt cac noi dung cong viéc dugc
phan cong va thuc hién diy du ché d6 thong tin, bao cao vé CCHC theo quy
dinh.

(2) Cac phong, don vi cin ctr huéng dan caa S Noi vu vé danh gia, cham
diém chi s6 CCHC cac S¢, Ban, nganh tinh tai Cong vin s6 2040/SNV ngay
11/10/2019 dé xay dung ké hoach tham muu trién khai thuc hién dy dua cac tiéu
chi thanh phan theo yéu cau.

(3) Bay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan,
té chuc, doanh nghiép su dung dich vu céng truc tuyén muac do 3, mac do 4 va
thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC truc tiép, qua duong buu
dién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, phuc vu tét ngudi dan, té chic
va doanh nghiép dé cai thién diém s6 cua tiéu chi “Cung cap dich vu cong truc
tuyén”.

4. Tiép tuc day manh viéc ra soat va trinh cong bo kip thoi, day du vé
TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia So KH&CN; duy tri, ndng cao co ché
mot cira, Mot cira lién thong ddi voi 100% TTHC trén co sd tng dung cong
nghé thong tin. Thuc hién tot viéc tiép nhan va tra két qua dung han hodc trudc
han cho t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan dbi véi tat ca cac TTHC thuoc céc
phong, don vi tham muu giai quyét, khong dé xay ra tinh trang tré han ho so
TTHC dé cai thién diém s cua tiéu chi “Cai cach thu tuc hanh chinh”.

5. Tang cuong cong tac tuyén truyén CCHC va to chirc thuc hién tot cac
hoat dong, su kién ctia S& dé thu hat va nang cao dugc nhan thirc ciia nguoi dan
va cong dong cac doanh nghiép vé vai trd cia KH&CN, phuc vu ¢6 hiéu qua
cong dong doanh nghiép va nguoi dan nham cai thién diém sb cua tiéu chi
“Panh gia tac dong cia CCHC qua diéu tra xa hoi hoc vé mirc do hai long cua
nguoi dan, to chirc doi vdi S Khoa hoc va Cong nghé”.

6. Sap xép, kién toan co ciu to chuc bo may cua S¢ dugc thuc hién kip
thoi theo quy dinh cua cap trén. BS tri cong chuc, vién chic dung co cAu ngach
cong chitc va co cau chic danh nghé nghiép theo Bé an vi tri viéc 1am da duoc
phé duyét. Trién khai thuc hién cong tac dao tao, boi dudng cong chic, vién
chtrc hoan thanh theo dting ké hoach d3 ban hanh.

7. Tham muu xay dyng van ban QPPL dam bao dung trinh tu, thu tuc, quy
trinh theo quy dinh; thuc hién tot cdng tac thanh tra, kiém tra va theo doi thi
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hanh phép luat ndm 2020 thudc linh vuc khoa hoc va cdng nghg; kién nghi xi Iy
cac van de phat hién qua thanh tra, kiém tra, theo doi.

8. Bé xuat nhitng sang kién, cach 1am hay trong CCHC; gin két qua thuc
hien CCHC vai cong tac thi dua, khen thuong.

9. Trén co s& K& hoach hoat dong khoa hoc va cdng nghé nam 2020 va
cac nhiém vu duoc cap c6 tham quyén giao; cac phong, don vi tham muu trién
khai hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao theo dung tién do va dam bao chat
lwgng. Thuc hién ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot xuit theo dung thoi gian
quy dinh caa cap c6 thim quyén dé khong 1am anh huong dén chi s6 CCHC cua
S6.

10. Thyc hién ra soat tham muwu diéu chinh, bo sung cac nhiém vy CCHC
theo B¢ an “Xac dinh Chi s6 CCHC cua cac sa, ban nganh cap tinh” nam 2020
khi Chu tich UBND tinh phé duyét dé trién khai thuc hién dam bao cac noi dung
vé Chi s6 CCHC cua cac s¢, nham nang cao chi sé6 CCHC caa So trong nim
2020.

Trén day 1a Két luan cua Giam doc So Khoa hoc va Cong nghé tai budi
Toa dam ky niém Ngay truyén théng nganh KH&CN 18/5 véi chuyén dé “Giai
phap day manh cdng tac cai cach hanh chinh cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé va
nang cao chat lugng cong tac tham muu ctia cac phong, don vi thudc S¢”, dé
nghi cac phong, don vi thuéc So cin ctr vao cac nhiém vu duogc giao dé trién
khai thuc hién./.

Noi nhan: GIAM POC
- GDb, cac PGD So; TN

- C&c phong, don vi thuoc So;

- Céng chirc duoc cir lam viéc tai Trung tam
Phuc vu HCC tinh;

- TTUD ding tai trén trang web thanh phan;

- Luu: VT, VP.

" Nguyén Van Thanh
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