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V/v dang ky mé hinh, dién hinh
"Dan van khéo" nam 2021

Kinh gtri: Ban Dan van Tinh uy

Thuc hién Hudéng dan s 08-HD/BDVTU ngay 19/4/2021 ctia Ban Dan
van Tinh Uy vé viéc xay dung mo hinh, dién hinh "Ddn vdn khéo", giai doan

2021-2025;

S& Khoa hoc va Cong nghé dang ky xay dung méi mo hinh, dién hinh

"Dan van khéo" nam 2021 (6 biéu mau sé 2 dinh kém).
Kinh giri Ban Dan van Tinh oy theo ddi, tong hop./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; _PHO GIAM POC

- SO Noi vu;

- GD, cac PGD S¢; A
- Céc phong, don vi thudc So;
- Luu: VT, VP.
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| | Linh vwee Tai chinh, Vian phong
Hién nay, viéc tiét kiém nang luong néi chung va tiét kiém dién néi riéng
1a qudc sach, 1a viée can 1am ctia moi ngudi. Tuy nhién, thuc té cho théy viéc
st dung dién con rat Iang phi; riéng tai cac co quan nha nudc, mot so can b,
cong chire, vién chiic van thd o vai viée tiét kiém dién. Cac phong lam viéc
202A, | duoc trang bi cac thiét bi nhu: Piéu hoa nhiét do, quat may, vi tinh, may in,
duong | photocopy, dén chiéu sang v.v... Dic biét may diéu hoa nhiét do co cong suét
Truong | tir 1.200W tro 1én duoc bat thuong xuyén nén dién ning tiéu thu rat 1on. Tat
Chinh, | ca cac thiét bi dién ndi trén déu duoc st dung mot cach tdi da, gay lang phi
Thuc hién tiét Thanh | dién nang va chi phi chi tra tang cao.
1 | kiém dién trong co X phé Trudce tinh hinh do, viéc thuc hién tiét kiém dién tré nén can thiét, co X
guan Quang | quan xay dung mé hinh tiét kiém dién véi cac giai phap cu thé nhu sau:
Ngaéi, 1. Kiém tra mang ludi dién trong toan co quan, thay cac doan day bi qua
tinh tai bang day co tlet dién lon hon, thay cac doan day ct, nat, ro dién; Sura chira
Quéang | cac mdi ndi, noi tiép xtic cau dao, cau chi, phich cim hu hong. ..
Ngai 2. Thay thé cac bong dén dién (ngoai trdi) co quan bang dén ning lugng
mit troi. Thay tat ca cac bong dén sgi dot (néu c6) bang dén compact hodc dén
dng huynh quang, thay bong dén 6ng neon thé hé cii 40W, 20W bang bong
neon thé hé méi 36W, 18W va thay chan luu sit tir bang chin luu dién tir. Lip
mang, chao chup & cic dén con thiéu dé ting d6 phan chiéu anh sang, diéu
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chinh ldp dén & do cao thich hop dé c6 do phan chiéu ciia 4nh sang cao. Thiét
ké mdi dén 1 cong tic dong, mo.

3. Khi khong c6 ngudi lam viéc déu phai tat hét cac trang thiét bi dién
trong phong (diéu hoa, vi tinh, dén, quat...). Riéng may diéu hoa chi dé ¢ ché
d6 25°C - 27°C (tit may diéu hoa trude 30 phut trudc khi hét gio 1am viéc), st
dung quat thay thé mdy diéu hoa nhiét do khi thoi tiét khong qua néng; May
photocopy, may in, vi tinh chi dugc sir dung cho cong viéc co quan, khong
duoc st dung cho vi¢c riéng ¢4 nhan.

4. Pua nfi dung tiét kiém dién vao noi quy co quan. Van phong S¢ chiu
trach nhiém thuong xuyén kiém tra theo ddi viéc sir dung céc trang thiét bi
dién.

5. Lanh dao So, Van phong So kiém tra dot xuat viée tiét kiém dién cua
c4c phong, cac ca nhan. Trén co so kiém tra dé danh gia, ubn nan phé binh
phong va cong chirc, ngudi lao dong khong chip hanh tdt viéc tiét kiém dién,
néu con tai pham thi xem xét danh gia phan loai va xét thi dua, khen thuéng
vao cudi nam. ‘Thuong xuyén néu guong ngudi t6t, viec tot vé tiét kiém dién,
nhiing sang kién vé tiét kiém dién c6 hiéu qua can nhan rong trong va ngoai co
quan.

- To chitc, ca nhan thue hign: Cong chic, nguoi lao dong Khéi Vian
phong S&

- Dy kién két qua mé hinh dem lai: Thyc hién t6t tiét kiém dién s& dem
lai hiéu qua 16n, lam giam chi phi chi tra cia co quan, gop phan giam thiéu
anh hudng cua vi¢e cat dién dén san xuat va doi song sinh hoat, dng thoi gop
phan cho su phat trién bén viing cua qudc gia. Tiét kiém dién 13 lam giau cho
dat nudc va cho chinh chung ta.
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- Giai thuong Chat lugng Quéc gia (GTCLQG) 1a hinh thirc ton vinh,
khen thuéng & cap Qubc gia do Thu tu’ong Chinh phu tang cho cac t6 chiic,
doanh nghiép c6 thanh tich xuét sic trong viéc nang cao chat luong san pham’
dich vy, ning lu.:c canh tranh V:fl hi€u qua hoat dong, h7(f)i nhdp voi nén kinh té
khu vyc va thé gioi. Voi bé day hon 20 nam trién khai va hoat dong,
GTCLQG di va dang ngay cang nang cao vi thé, uy tin trong cong dong
157 doanh nghi¢p va xa hoi, dong gop tich cuc cho phong trao nang suat va chat
X luong. Tham gia GTCLQG nham gitp céc t6 chirc, doanh nghiép nhin lai va
duong
Neuvén danh gia toan dién hé thong hoat dong san xudt ctia minh, tir 46 tim ra nhiing
A A 2 guy van d¢ can cai tién chat luong, nang cao uy tin thuong hi¢u, nang cao strc canh
Van doéng to Nghiém,
, A 5 tranh, dap ing yéu cau hoi nhap.
chire, doanh nghiép Thanh . \ ~ A . z L.
1 |tham gia Giai X phé - Tai tinh Quang Ngai, hoat dong Giai thudng chat lugng quoc gia X
, % . (GTCLQG) hang ndm dugc Lanh dao S¢ cling nhu 1anh dao Chi cuc Tiéu
thuong chat luong Quang : : ) .
. x: chuan Do luong Chat lugng c6 sur quan tam va chi dao sau sat, dong thoi xem
Quoc gia Ngai,
, day la mot trong nhiing giai phap quan trong de don vi hoan thanh xuit sic ké
tinh
Quan hoach, nhiém vu duoc giao. Hién nay, nhiéu t6 chirc, doanh nghiép chua thyc
N éig sy quan tam nhiéu dén hoat dong nay, mat khac, viéc thuc ‘hlen viét bao céo
g tham gia theo quy dinh cta 7 tiéu cia GTCLQG con gép nhi€u kho khan.
- To chire, ca nhan thye hién: Cong chirc Chi cyc Tiéu chuan Do luong
Chat luong (co quan thuong tryc Hoi ddng so tuyén GTCLQG)
- Dy kién két qua md hinh dem lai: Thuc hién van dong, tuyén truyen
hoat dong GTCLQG dén doanh nghiép giup cho cac doanh nghiép duogc tiép
can vé6i thong tin ké hoach giai thuong GTCLQG hang nam, nhan thirc duoc
nhitng lgi ich, hiu qua s€ tdc dong dén két qua hoat dong san xuat, kinh
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doanh, dich vu cta chinh doanh nghiép khi tham gia giai thuong va nang cao y
thie tu hoan thién, chi trong nang cao chat luong san pham, hang hoa, dich
vu dé nang cao stc canh tranh va phat trién bén virng. Tur d6, doanh nghiép s&
nhiét tinh hon trong viéc dang ky va tich cuc tham gia GTCLQG.
‘T(X) chure, doanh nghiép dat GTCLQG s€ dugc phép thong bdo, tuyén
truyén, quang céq trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc cac hinh thirc
gi61 thiu khac vé don vi minh, duoc str dung bicu tuong cua GTCLQG trén
san pham, 4n pham cua to chirc, doanh nghiép. Cac t6 chirc, doanh nghiép dat
giai dugc uu tién vay von tr Quy Phat trién khoa hoc va cong ngh¢ quéc gia,
Quy d6i méi cong nghé qudc gia, Quy phat trién khoa hoc va cong nghé & cac
b0, nganh cua tinh va cac quy khac theo quy dinh cua phép luét; uu tién tham
gia cac chuong trinh, du an cap quoc gia v€ phat trién, chuyén giao cong nghe,
nang cao nang suat, chat luong.
11 Linh vuc thanh tra
202A, . , . \ A A A A oA .
) duromg - Cong chire Thanh tra S¢ Khoa hoc va Cong nghp véan dung tot cong tag
"Thyc hién tot Truon dan van kheo voi cong tac ti€p dan, xem xet giai quyet don thu, khi€u nai, to
cong tac tiép cong Chinhg céo, dé nghi ciia cong dan. Gop phan gilr viing 6n dinh an ninh trét tu, tao didu
dan, giai = quyét Thénh, kién cho phat trién kinh té-xa hoi..., cing c6 long tin mdi quan hé gitra nhan
1 | khi€u nai, t0 cao & X X dan véi DBang. X
5 dé giam pho § , g y .
co S0 de e Quang + Ti€p xtc va lang nghe y kién cua cong dan: Tiép cong dan la viéc cong
khiéu nai, t0 cao :
RN Ngdi, | chic tlep cong dan tryc tiép gap gd dé ling nghe hoic tlep nhan khiéu nai, t6
vuot cap, kéo dai" \
tinh céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, cua co quan, cua t6 chirc, don vi. Ddi
Quéang | tugng cong dan rat da dang 1a nhiing tri thirc, am hiéu phép luat hodc nhiing
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Ngai cong dan binh thuong..., khi ho dén noi tiép dan khong phai chi dé khiéu nai,

t0 cdo ma ho den dé hoi vé mot noi dung nao do, dé nho cong chire tiép dan tu
van cho ho vé noi dung c6 lién quan dén quyen loi ctia cong dan... Boi vay
ngudi cong chic tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phai co thai dg, cur chi
lich sy, dung muyc, nghiém tuc, ton trong cac quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan. Piéu hét sic quan trong nhu Bac Ho6 da day
trong cong tac Déan van, d6 1a “Tai nghe” hon ai hét cong chuc tiép dan, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, to chirc dbi thoai trong giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cdo phai chu y lang nghe cong dan trinh bay nhing y kién ctia minh va
nghe ¢ day la nghe dé hiéu noi dung, hiéu ban chét cta van d¢, nghe dé két
luan dugc van dé ma cong dan di trinh bay. Thai d¢ diing myc ciia cong chirc
trong qua trinh lam viéc s€ gop phan tao dyng uy tin, hinh anh cua co quan
nha nudc véi cong dan va t6 chirc; ton trong cong dan va t6 chirc trong qua
trinh thyc thi cong vu 13 biéu hién cu thé ctia muc tiéu cudi cing ctia nén cong
vu la phuc vu nhan dan, vi loi ich ctia nhan dan.

+ Ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
Thanh tra S¢, thyc hién t6t cac quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nham giai quyét nhanh gon, dung phap
luét, c6 chét lugng cac thu tuc hanh chinh cua cong dén, t6 chuc, tranh phién
ha, nhiing nhiéu; phan cong cong chirc ¢6 du trinh do, kinh nghiém, nang luc
dé tiép cong déan, hudng dan, giai quyét cac yéu cau, kién nghi cua cong dan
lién quan dén chuc nang, nhiém vy cia S¢&. Thuc hién nghiém Chi thi )
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phii vé ting cuong xir 1,
ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha cho nguoi din va
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doanh nghiép trong giai quyét cong viéc

+ Giai thich, huéng dan, van dong, thuyét phuc, 1a budc quan trong, mau
chét cua cong tac “Dan van kheo”, do d6 nguoi cong chire tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao phai 1a nhiing nguorl am hiéu, nim viing cac chu truong,
chinh séach ctia Bang, phap ludt cia Nha nudce noi chung, phap luat khiéu nai,
t6 c4o noi riéng (Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cac Nghi dinh huéng dan thi
hanh) dé giai thich, huéng dan, van dong, thuyét phuc cong dan thyc hién viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat. Dbi véi
cong chire, phai hoan thanh chirc trach, nhiém vu dugc giao, gan voi cong tac
tuyén truyén, van dong nguoi dan thyc hién tét chu truong, duong 16i cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nuéc noi chung, phap luat khiéu nai, t6
cao noi riéng (Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Luat Tlep cong dan va cac Nghi
dinh hudng dan thi hanh); tao diéu kién thuan loi dé cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dang quy dinh cua phap ludt; giai
thich, huéng dan theo quy dinh nhimg truong hop cong dan cb tinh khleu nai,
to cado kéo dai khong c6 can ctr nham han ché don thu khiéu nai, t6 cao vuot
cap va giam tinh trang khiéu nai, t6 cdo sai, giai thich, huéng dan, van dong,
thuyét phuc céng dan thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh
theo quy dinh ctia phap luat 1a tham gia mot phan vao cong tac dan vén.

- T6 chirc, ca nhan thue hién: Cong chirc Thanh tra S&

- Du kien két qua mé hinh dem lai: Viéc thuc hién tot cong tac tiep
cong dan, gidi quyet khi€u nai, t0 cao ¢ co s¢ dé¢ giam khi€u nai, t0 cdo vuot
cap, kéo dai s€ chan chinh kip thoi nhiing ton tai trong quan ly nha nudc trén
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cac linh vuc, dac biét 1a cac linh vuc d€ phat sinh khi€u nai, t6 cdo nham han
che phat sinh khiéu nai, t0 cdo.

Giai quyét dat diém cac vu viée ton dong, buc xuc, kéo dai. Giai quyét
kip thoi cac vu viée mdi phat sinh, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai dong nguoi,
khong dé tao thanh “diém néng” trong linh vuc minh quan ly, gép phan gilr

vitng 6n dinh an ninh trat tw, tao diéu kién cho phat trién kinh té-x4 hoi.
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